STRATEGI FOR DIGITALISERING AF
DEN OFFENTLIGE SEKTOR 2007-2010

MOD

BEDRE

DIGITAL

SERVICE,

OGET
I(E)I;;FEKTIVISERING
STARKERE
SAMARBEJDE




INDHOLDSFORTEGNELSE

FORORD

BEDRE DIGITAL SERVICE,
EFFEKTIVISERING 0G SAMARBEJDE

STRATEGISK INDSATSOMRADE 1:
BEDRE DIGITAL SERVICE

Digitaliseringen skal gare den offentlige service lettere tilgaengelig
for borgere og virksomheder

Sammenhaengende services med borgere og virksomheder i centrum
Fokuseret og méalrettet kommunikation med borgere og virksomheder
Brugerdreven serviceudvikling

Sikker og tryg handtering af data i den offentlige sektor

STRATEGISK INDSATSOMRADE 2:
DIGITALISERING SKAL MULIGGORE
OGET EFFEKTIVISERING

Fra administration til borgernaer omsorg og service
Omdrejningspunktet skal veere de organisatoriske forandringer
Gevinsterne skal kvantificeres og dokumenteres

STRATEGISK INDSATSOMRADE 3:
STARKERE SAMARBEJDE SKAL SKABE
DIGITAL SAMMENHANG

En falles retning kreever flere faelles beslutninger
Udgangspunktet for digitalisering er de enkelte domaeneomrader
Den offentlige sektors it-systemer skal tale samme sprog

Feelles udvikling indebeerer faelles drift



De digitale muligheder skal udnyttes endnu bedre. Den offentlige sektor skal
levere en bedre, mere sammenh@ngende og effektiv digital service til borgere
og virksomheder. Den ambition skal digitaliseringsstrategien 1gfte.

Med den nye strategi gar Regeringen, KL og Danske Regioner for tredje gang
sammen om at sette feelles mal og tage feelles initiativer for en gget og effek-
tiv digitalisering i den offentlige sektor frem mod 2010.

Digital forvaltning har bevaget sig langt de sidste ar. I dag er digitalisering
en naturlig del af opgavevaretagelsen overalt i den offentlige sektor — og
Danmark indtager en global fgrerposition indenfor digital forvaltning. Denne
position skal vi fastholde og udvikle.

Skal vi Igfte digitaliseringen til et nyt niveau er kodeordene prioritering og
koordinering. Strategien setter derfor fokus pa gevinsterne ved digitalisering
gennem

o digitalisering, der er malrettet mod at skabe forbedringer i servicen til
borgere og virksomheder

o digitalisering, der flytter ressourcer fra administration til borgernar service

 koordinering og prioritering af digitaliseringsindsatsen i den offentlige sek-
tor gennem mere forpligtende tveergdende samarbejde pa alle niveauer

Strategien understgtter en langsigtet udvikling mod en sammenhangende og
effektiv digitalisering af den offentlige sektor. Med strategien far de enkelte
myndigheder derfor en ny ramme for digitaliseringsindsatsen frem til 2010.

Regeringen, KL og Danske Regioner
Marts 2007



Den offentlige sektor har gennem en arraekke anvendt digitalisering til at for-
bedre administration og serviceudbud. Indsatsen har pd mange mader veret
succesfuld. I dag er digitalisering en naturlig del af opgavevaretagelsen over-
alt i den offentlige sektor — og Danmark indtager en global fgrerposition in-
den for digitaliseret, offentlig forvaltning.

Store dele af kommunikationen mellem borgere, virksomheder og den offent-
lige sektor foregar i dag elektronisk. Det har pa mange omrader betydet, at de
offentlige myndigheder leverer services hurtigere og mere effektivt end for
blot fa ar siden.

Udviklingen betyder samtidig, at den fortsatte indsats skal harmonere med
de nye udfordringer og udnytte de muligheder, der naturligt opstér i et mere
digitaliseret samfund. Den offentlige sektor er kun begyndt at realisere digi-
taliseringens mange fordele. En fortsat succesfuld digitalisering forudsatter,
at vi bygger videre pa lokale, nationale og internationale erfaringer pa det di-
gitale omrade og samtidig sikrer, at initiativerne kombineres til et sammen-
hangende offentligt serviceudbud.

De neste fire ars indsats skal derfor tegnes gennem en national strategi for
digitalisering af den offentlige sektor med tre overordnede strategiske ind-

satsomrader: Bedre digital service, Dget effektivisering og Steerkere samar-
bejde.

Strategien bygger videre pa de to tidligere strategier for digital forvaltning.
Den fgrste strategi for 2001-2004 markerede f@rst og fremmest opstarten til
det feelles samarbejde mellem de tre forvaltningsniveauer om digitalisering,
som stadig er grundtanken bag den danske tilgang til digitalisering. Den an-
den strategi for 2004-2006 fik sat skub i udviklingen af den interne digitali-
sering af den offentlige sektor. Malsztningerne for den nye strategiperiode
Igfter igen ambitionsniveauet og satter nye standarder for udviklingen af
borgerservices og sammenhang pa tvers af det offentlige. Den nye strategi
indebarer bedre og mere forpligtende samarbejde og understreger, at gennem-
fgrelsen af de konkrete digitaliseringstiltag fortsat vil vaere forankret i de
enkelte offentlige myndigheder.

De tre overordnede strategiske indsatsomrader dekker over selvstendige ho-
vedtemaer. Men indsatsomraderne indgar ogsé i et indbyrdes samspil. Rigtigt
gennemfgrt digitalisering muligggr bade bedre service og kvalitet og friggr
samtidig ressourcer ved, at opgaverne kan udfgres mere enkelt og effektivt.

Projekt Digital Forvaltning

| forbindelse med gkonomiaftalen
for 2002 blev Projekt Digital For-
valtning etableret. Den farste feel-
lesoffentlige strategi for digital for
valtning blev udarbejdet i 2001.

Regeringen og de kommunale par
ter besluttede i juni 2003 at forleen-
ge projektet til udgangen af 2006,
og i februar 2004 blev den anden
strategi for digital forvaltning lan-
ceret.

For at sikre samlet fokus pa digita-
liseringen som en del af den offent-
lige moderniseringspolitik beslutte-
de parterne i 2005 at etablere
Styregruppen for Tveeroffentlige
Samarbejder.



OECD-anbefalinger

OECD lavede i 2005 en evaluering
af digital forvaltning i Danmark.
Rapporten konkluderer, at Danmark
er naet langt, og at arbejdet er
organiseret rigtigt.

| denne strategi preesenteres nye

svar pa de veesentligste af OECD's

anbefalinger, der blandt andet var:

e Gennemfer flere borgercentre-
rede initiativer.

e Mere fokus pa sammenhang
mellem digitale kanaler og
ikke-digitale kanaler.

e Bedre brug af business cases
og systematisk monitorering af
it-omkostninger.

e |ndfer obligatoriske ordninger,
seerligt inden for forretnings- og
it-arkitektur og standarder.

e Fokus pa den feelles styrings-
model.

BEDRE DIGITAL SERVICE OGET EFFEKTIVISERING
GENNEM DIGITALISERING

Med indsatsomradet Bedre digital service foretages en grundleeggende priori-
tering, sa digitalisering sker pa de omrader, hvor den har stgrst effekt for bade
borgere og virksomheder og for den offentlige sektor. Digitaliseringen skal
gore den offentlige service lettere tilgeengelig for borgere og virksomheder og
gge graden af selvbetjening.

Bedre digital service betyder dermed, at de offentliges ydelser i hgjere grad
skal vere individuelle og sammenhzangende, s de understgtter de enkelte
borgere og virksomheders dagligdag, uathengigt af den bagvedliggende for-
valtningsmessige organisering. Samtidigt skal udformningen af ydelserne
ogsa sikre, at borgerne fgler sig trygge ved de digitale kanaler.

Digital effektivisering er ngdvendig, fordi den offentlige sektors ressourcer i
hgjere grad skal koncentreres om personalekr@vende, borgernar omsorg og
service. De grundleggende samfundsforhold ngdvendigggr en tilpasning og
udvikling af den offentlige sektor. Befolkningsudviklingen ggr, at andelen af
danskere i den erhvervsaktive alder falder i den kommende strategiperiode.
Samtidigt vil den offentlige sektor mgde ggede krav om valgmulighed, gen-
nemsigtighed og kvalitet.

Det er derfor afggrende, at digitalisering fremadrettet i hgjere grad bidrager
til effektivisering af opgavevaretagelsen. De offentlige myndigheder skal ar-
bejde mere systematisk med at realisere gevinster i forbindelse med digitali-
seringsprojekter, bl.a. gennem forandringsledelse og organisatoriske tilpas-
ninger. Der skal settes mal og fglges op pa brugen af de digitale lgsninger
og fzllesoffentlige standarder. Og der vil blive lagt vaegt pa at anskueligggre
nytteverdien i gennemfgrte digitaliseringsprojekter.



Et sterkere forpligtende samarbejde om digitalisering skal vere det afggren-
de element i videreudvikling af den made, hvorpa den offentlige sektor orga-
niserer digitaliseringen. Fra 1. januar 2007 har kommunalreformen medfgrt
stgrre og mere baeredygtige enheder. Dette har i sig selv forbedret rammerne
for digitaliseringsindsatsen.

Der er behov for et sterkere tvergdende engagement og samarbejde bade in-
den for den offentlige sektor og imellem det offentlige og det private marked.
Denne strategi preciserer ansvarsfordelingen for digitaliseringen mellem de
enkelte myndigheder, nye felles digitaliseringsbestyrelser pa de enkelte do-
meaneomrader pa tvers af sektorer, myndighedsniveauer og de nationale ak-
tgrer. Samtidigt introducerer strategien en mere systematisk opfglgning og
dokumentation af den samlede offentlige sektors digitaliseringsarbejde. Det
geelder bl.a. opfglgning pa den teknologiske udvikling, vedligeholdelse af
feelles standarder og sikring af tveergaende dataadgang mellem myndighederne.

@get samarbejde og koordinering @ndrer dog ikke ved, at den vasentligste
indsats i forhold til den videre digitalisering fortsat ligger i de konkrete digi-
taliserings- og moderniseringstiltag hos den enkelte kommune, region og
statslige organisation. De enkelte myndigheder har ansvaret for, at det sker.

For at sikre den bedste og billigste udvikling af offentlige digitale 1gsninger
skal markedet udnyttes og inddrages i den offentlige it-udvikling. Selv om det
offentlige samlet set repreesenterer en betydelig efterspgrgsel pa it-markedet,
vil fuld udnyttelse af det potentiale f@rst kunne udfoldes ved samarbejde og
kobling til udviklingen i den private sektor og det globale it-marked. Udvik-
lingen af digital forvaltning skal i videst muligt omfang baseres pa internatio-
nale markedsudviklede, abne, fellesoffentlige standarder.




STRATEGISK INDSATSOMRADE 1

Digitaliseringen skal gere den offentlige service lettere tilgeengelig

for borgere og virksomheder

Borgere og virksomheder skal opleve den offentlige sektor som tilgengelig
og serviceorienteret. Den digitale kommunikation skal foregd, nar det er belej-
ligt og pa mader, som borgerne og virksomhederne oplever som verdifulde
og mélrettede. Denne ambition er f@rst opfyldt, nar borgerne og virksomheder-
ne i videst mulig omfang kan betjene sig selv og nemt fglge sine egne sager.

For at understgtte den stgrst mulige digitalisering af kontakten med den of-
fentlige sektor skal al skriftlig kommunikation kunne forega digitalt. For at
ggre den direkte kontakt mellem borgerne og virksomhederne sé smidig og
effektiv som mulig, skal der ske en automatisering eller forenkling af de bag-
vedliggende forretningsprocesser pa alle omrader. Systemer skal endvidere
kunne kommunikere med hinanden, hvor det er muligt, og hvor det giver
service- og forretningsmassig mening.

Borgerportalen og Virksomhedsportalen giver borgere og virksomheder et
samlet overblik over deres forhold med det offentlige og deres muligheder
ved samlet og overskueligt at presentere mange offentlige myndigheder og
institutioners services og informationer. Det skaber sammenhang i det offent-
liges tilbud, krav og muligheder for den enkelte borger og virksomhed. I peri-
oden 2008-2012 vil bade Borgerportalen og Virksomhedsportalen, i samar-
bejde med en lang reekke myndigheder og institutioner, vere ramme for en
tilpasset og personificeret indgang til det offentlige med et samlet overblik
over alle mellemvarender mellem borgerne og virksomhederne og de offent-
lige myndigheder. Portalerne er dermed ogsa Igftestang for en serviceorien-
teret arkitektur, der muligggr, at services udviklet til portalerne kan vises og
integreres pa andre relevante offentlige hjemmesider.

Tilgengeligheden skal ligeledes styrkes via en fleksibel kommunikation mel-
lem den offentlige sektor og borgerne samt virksomhederne. Kommunikation-
en skal vere malrettet brugernes dagligdag og kommunikationsmgnstre. Der-
for indfgres bl.a. pamindelser via SMS i forbindelse med leegebesgg, aftaler
med sygehuse og andre relevante kontakter mellem den offentlige sektor og
brugerne. Borgere og virksomheder skal med ét klik kunne valge at modtage
alle breve fra det offentlige digitalt.

Offentlige institutioner har et s@rligt ansvar for, at hjemmesider og services
er tilgengelige for alle. Internettet giver mange grupper i befolkningen nye
muligheder for at kommunikere og interagere med det offentlige pa egen
hénd. Blinde, motorisk handicappede og andre grupper skal kunne tilgé of-
fentlige hjemmesider og anvende digitale services ved simple hjelpemidler.



Borger.dk
Borger.dk er den feelles offentlige
digitale servicekanal for borgerne.

Med udbygningen af borger.dk og
myndighedernes udvikling af digi-
tale services pa borger.dk kommer
borgerne til at opleve et digitalt
servicelgft. Dette vil gare digital
selvbetjening mere attraktivt og
mere udbredt og baner dermed
vejen for, at der opnas betydelige
administrative lettelser og besparel-
ser i kommuner, regioner og
statslige myndigheder.

Borger.dk er en ramme og kataly-
sator for bedre tvaergaende sam-
arbejde om borgerservice mellem
myndighederne i den offentlige
sektor.

Virk.dk

Virk.dk er virksomhedernes digi-
tale servicekanal til den offentlige
sektor.

Her kan virksomhederne gennem-
fore alle deres indberetninger til
det offentlige og fa relevant infor-
mation om offentlige serviceydel-
ser. Sigtet med Virk.dk er, at virk-
somhederne let og hurtigt skal
kunne fa gennemfert deres indbe-
retninger. Virk.dk skal give virksom-
hederne konkrete administrative
lettelser i deres daglige arbejde.
Dermed féar virksomhederne tid

til det vaesentlige, nemlig at drive
virksomhed.

Primo 2008 vil en ny og forbedret
udgave af Virk.dk blive lanceret.

Sammenhangende services med horgere og virksomheder i centrum
Borgerne og virksomhederne er udgangspunktet for den offentlige sektors
arbejde. Den borger- eller virksomhedsrettede service skal derfor vare over-
skuelig og til radighed, der hvor borgeren eller virksomheden har sin kontakt-
flade med den offentlige sektor. De kommunale borgerservicecentre og de
tveergdende borger- og virksomhedsportaler spiller her en afggrende rolle.

Digitaliseringsstrategien har derfor som méalsatning at videreudvikle de of-
fentlige portaler, sa de bliver centrale kontaktflader mellem borgere, virksom-
heder og den offentlige sektor.

Tilgeengelige data pa tveers af myndigheds- eller forvaltningsskel er en forud-
setning for, at offentlige myndigheder kan levere en sammenhangende og
narvaerende service. [ strategiperioden vil der derfor blive igangsat et arbejde
med vasentlige borger- og virksomhedsforlgb, der skal forbedre servicetil-
bud, dataanvendelse, effektivisering af sagsbehandling samt forenkling af de
eksisterende regler. Pa samme vis skal der arbejdes malrettet for, at udveks-
ling af data pa tvaers af myndigheder sker digitalt.

Det er malsatningen, at borgere og virksomheder i videst muligt omfang kun
skal aflevere oplysninger til det offentlige én gang. Det skal derfor sikres, at
den offentlige sektor i s& hgj grad som muligt genbruger data pa tvers af sek-
torer og myndighedsniveauer. I den forbindelse skal der sikres en bedre ad-
gang til trek pa fellesoffentlige nggledata. Det indeberer endvidere, at ind-
satsen i forhold til feellesoffentlige standarder styrkes med henblik pa at sikre
ensartethed og gennemsigtighed i offentlige data.

Fokuseret og malrettet kommunikation med borgere og virksomheder

De offentlige myndigheder skal i den kommende strategiperiode arbejde med
en fokusering af kommunikationskanalerne over for borgerne og virksomhe-
derne. Borgere og virksomheder skal, overalt hvor det er muligt, opleve at fa
en afklaring eller en afggrelse af deres sag ved fgrste kontakt med den offent-
lige sektor. Herudover skal brugerne tilskyndes til at bruge de kanaler, som er
billigst for den offentlige sektor.

I den forbindelse er det vigtigt, at der pa specifikke omrader med mange
transaktioner etableres malsatninger for levering af service via de forskellige
kanaler (fysisk fremmgde, brev, telefonopkald, SMS, e-mail, transaktion via
internettet, system-til-system etc.), og at anvendelsen af de forskellige kom-
munikationsformer Igbende vurderes.

For at understgtte den stgrst mulige anvendelse af digitale kanaler skal den
offentlige sektor samarbejde om at muligggre, at al relevant, skriftlig kommu-
nikation med borgerne senest i 2012 kan forega digitalt. Pa virksomhedsom-
radet er malsetningen, at kommunikationen med virksomhederne skal forega
digitalt fra 2012.

For at fastholde borgere og virksomheder i deres brug af digitale services er
det ngdvendigt lgbende at folge op pa brugen af den digitale kommunikation,
dels for at forbedre servicen, dels for at opfange nye behov hos brugerne.



Den feelles offentlige kanalstrategi skal sikre fokuseret kommunikation
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Der udarbejdes en ny fellesoffentlig strategi for, hvordan de offentlige ser-
vices skal tilbydes borgere og virksomheder (en kanalstrategi). Den nye bor-
gerportal, virksomhedsportalen og kommunalreformens vision om kommu-
nerne som hovedindgang til den offentlige sektor vil vere vaesentlige elemen-
ter heri. Inden for rammerne af den overordnede kanalstrategi er malsatnin-
gen for de kommende ar, at der pa relevante domaner udarbejdes specifikke
strategier for, hvordan servicen bedst og mest effektivt leveres til borgere og
virksomheder.




Sikkerhedsstandard

For at styrke it-sikkerheden i den
offentlige sektor er it-sikkerheds-
standarden DS 484 valgt som base
for sikkerhedsarbejdet.

DS484 har bidraget til at styrke
sikkerhedsniveauet i den offentlige
sektor og givet myndighederne et
effektivt veerktej til handtering de
sikkerhedsmaessige aspekter, som
folger af den offentlige sektors
digitalisering.
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Der skal endvidere arbejdes mere malrettet med at ggre digital kommunika-
tion og digitale lgsninger obligatoriske pa konkrete omréader. Serligt pa virk-
somhedsomradet er vurderingen, at der kan gennemfgres tiltag, hvor eksiste-
rende analoge kommunikationsformer erstattes af digitale.

Mulighederne for obligatorisk digital kommunikation skal ogsa undersgges
pa borgeromradet. Eksempelvis skal det pa uddannelsesomradet undersgges,
om det kan ggres obligatorisk at bruge digitale selvbetjeningslgsninger, nar
der skal ansgges om uddannelsesstgtte.

Brugerdreven serviceudvikling
Kun i tet kontakt med borgere og virksomheder er det muligt at tilretteleegge
relevante servicetilbud, s& de opfylder de veasentligste behov.

I dag udvikles kun 16 pct. af de digitale services i et samarbejde med borgere
og virksomheder. Erfaringer med innovation i den private sektor viser imidler-
tid, at et grundigt kendskab til brugernes behov og gnsker er centralt, hvis

man skal have succes med at udforme ydelser, der opfattes som nytteskabende.

De forskellige traditioner mellem den private og den offentlige sektor for in-
volvering af borgere og virksomheder er en af arsagerne til, at private digitale
services er mere benyttede. Mens bankforretning, rejsebestilling, nethandel
og udveksling af specialinteresser har opnaet et afggrende gennembrud, er
der endnu begrenset udbud og efterspgrgsel efter offentlige digitale services.

Brugernes behov og gnsker skal i hgjere grad inddrages i udviklingen af de
offentlige digitale Igsninger. Dette kan ske ved at spgrge udvalgte fokusgrup-
per, anvende borgerpaneler og inddrage borgerne i udviklingen af digitale
serviceydelser mv.

Sikker og tryg handtering af data i den offentlige sektor

Borgere og virksomheder har generelt stor tillid til den danske offentlige sek-
tor. Det er afggrende, at denne tillid opretholdes og udbygges i forbindelse
med den igangvarende, gennemgribende digitalisering af det danske velferds-
samfund. Informationer og tjenester skal vere tilgeengelige og beskyttede, sa-
ledes at alle kan have tillid til, at de er korrekte, pélidelige og behandles med
den forngdne fortrolighed.

Derfor skal sikkerhed integreres i den offentlige sektors it-arkitektur, og en
feelles standard for handtering af it-sikkerhed (DS484) skal udbredes til hele
den offentlige sektor. Det skal ske pa en sddan made, at myndighederne fort-
sat kan give borgere og virksomheder en effektiv og sammenh@ngende
service.

Borgerne og virksomhedernes tillid skal desuden styrkes ved at give bedre
mulighed for at fa indsigt i deres egne sager og overblik over hele deres situa-
tion i forhold til det offentlige. Derfor skal borgere og virksomheder digitalt
kunne fglge med i behandlingen af deres egne sager og se, hvilke oplysninger
der ligger til grund for sagen.

Det er herudover malsatningen, at en forbedret og brugervenlig Igsning til di-
gital signatur i lgbet af strategiperioden udbredes til borgere og virksomheder,
og at den er fuldt anvendelig i de offentlige digitale servicetilbud. Udgangs-
punktet er godt. Allerede i 2006 var 98 pct. af de offentlige myndigheder i
stand til at modtage og sende e-post, signeret med digital signatur, og primo
2007 er der udstedt over 800.000 digitale signaturer.



Malsaetninger og initiativer, der skal sikre bedre digital service

Borgere og virksomheder skal opleve en tilgaengelig og serviceorienteret offentlig sektor

e Der udarbejdes i regi af STS en handlingsplan for, hvordan andelen af straksafgerelser kan
o@ges med mindst 15 pct.* i 2010.

e Fra 2008 vil borgere og virksomheder kunne modtage pamindelser om aftaler med det of-
fentlige via SMS.

e Borgerportalen er den feellesoffentlige digitale servicekanal for borgerne. Borgerportalen
er ogsa ramme for udvikling af feellesoffentlige standarder og principper for digital borger
service. | 2010 ber alle digitale selvbetjeningslasninger integreres fuldt ud i borgerportalen.
| 2012 skal borgerportalen veere fuldt udviklet med alle digitale selvbetjeningslasninger
fuldt integreret.

e \irksomhedsportalen er den feellesoffentlige servicekanal over for virksomhederne. | 2009
skal virksomhederne kunne tilgé alle statslige og kommunale erhvervsrettede digitale ind-
beretningslagsninger via virksomhedsportalen gennem single sign-on med digital signatur. |
2010 gennemferes 75 pct. af virksomhedernes indberetninger digitalt.

e Tilgeengeligheden pa hjemmesider skal fremmes, bl.a. ved at der indfares obligatoriske krav
til tilgeengelighed i forbindelse med obligatorisk brug af dbne standarder i det offentlige.

Den offentlige sektor skal tilbyde sammenhaengende services og szaette borgere og virk-
somheder i centrum for sin opgavelgsning

e Digitale borgertemaer (som fx “Min bolig” og “Mine begrn”) udvikles pa alle veesentlige
serviceomrader senest i 2009.

e | 2007 implementeres en lgsning for digitale geografiske kort pa borgerportalen og virksom-
hedsportalen for at give borgere og virksomheder en visuel service og lette adgangen til
data pa tveers af myndigheder.

e | 2007 iveerkseettes analyser af potentialet og de juridiske udfordringer ved deling af regi-
sterdata og feelles drift af offentlige registre med henblik pa, at sikre genbrug af data i den
offentlige sektor.

Kommunikationskanalerne mellem den offentlige sektor og borgerne og virksomheder-
ne skal malrettes og styrkes, saledes at de digitale kanaler fremmes mest muligt

e Borgere og virksomheder kan fra 2010 veelge at modtage alle breve mv. fra det offentlige i
en digital dokumentboks pa Borgerportalen og Virksomhedsportalen.

e | 2010 kan 25 pct.* af de transaktioner, der i dag foregar via almindelig indberetning fra
virksomhederne til det offentlige, gennemfares som system-til-system-lasninger.

e Mulighederne for at gere digitale selvbetjeningslasninger obligatoriske for it-parate grupper
skal undersages. | farste omgang overvejes obligatorisk anvendelse af digitale lgsninger
for ansegning af SU, virksomheders indberetning af sygefraveer, registrering af nye virksom-
hedsoplysninger hos myndigheder samt stiftelse af aktie- og anpartsselskaber.

Den offentlige sektor skal malrettet inddrage borgere og virksomheder i udviklingen af
de digitale lgsninger

e | 2007 udveelges de 10 vaesentligste virksomhedsforleb med henblik pa at optimere for
labene via digitalisering, regelforenkling, genbrug af data mv.

e 30 vaesentlige kommunale, regionale og statslige digitale borgerservices integreres fuldt
ud i Borgerportalen i 2008.

e Modeller for inddragelse af borgere og virksomheder i udviklingen af digitale services skal
geres tilgeengelige for offentlige myndigheder.

Der skal sikres en fortsat sikker og tryg handtering af data i den offentlige sektor

e Den digitale signatur videreudvikles. Alle myndigheder skal senest i 2009 understette den
nye digitale signatur i alle relevante lgsninger.

e En feelles standard og/eller lasning til tveergaende understattelse af fuldmagter og sam-
tykke skal lanceres i 2009.

e En Igsning til at give borgere og virksomheder overblik over deres sager i offentlige sags-
og dokumenthandteringssystemer (FESD) lanceres i 2010.

*Inden den endelige procentsats fastseettes, skal den nuveerende status afdaekkes.
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STRATEGISK INDSATSOMRADE 2

Fra administration til borgernaer omsorg og service

Den danske offentlige sektor skal vare blandt de bedste i verden til at udnytte
teknologi til at effektivisere opgavelgsningen. Dette er afggrende for at imgde-
komme de stigende krav til den offentlige sektor i takt med, at gget velstand
skaber individuelle og dermed ogsa forskelligartede behov. Som fglge af den
demografiske udvikling kan antallet af offentligt ansatte i de kommende ér
ikke stige.

Det er i den forbindelse et vaesentligt mal fortsat at effektivisere den offent-
lige administration og give grundlag for bedre styring og tilretteleggelse af
de mere personalekrevende serviceomrader, sa en stgrre andel af de offent-
ligt ansattes tid kan anvendes til borgernzr service. Samtidig skal méaderne,
hvorpé den offentlige service tilvejebringes, til stadighed udvikles.

Myndighederne oplever allerede i stigende grad, at digitaliseringsprojekter
friggr ressourcer og bidrager til at forenkle arbejdsgangene.

Det skal sikres, at flest mulige af de administrative rutiner automatiseres eller
forenkles. Samtidigt skal flere af borgerne og virksomhedernes henvendelser,
ansggninger mv. til det offentlige kunne behandles og afggres digitalt, s&
snart det offentlige har modtaget de ngdvendige oplysninger.

Sidelgbende hermed skal arbejdet med at digitalisere og effektivisere de in-
terne arbejdsprocesser i den offentlige sektor naturligvis fortsette. I den for-
bindelse skal det undersgges, om der pa nogen omréder vil veere gevinster
ved i hgjere grad digitalt at understgtte den administrative opgavevaretagelse
i feellesskab.

Omdrejningspunktet skal veere de organisatoriske forandringer

De stgrste gevinster opnas kun, hvor digitaliseringsinitiativer ses i sammen-
hang med gennemfgrelsen af organisatoriske forandringer og @ndrede ar-
bejdsgange. Dette kraver stor indsats fra den offentlige sektors politikere, le-
dere og medarbejdere, ligesom det foruds@tter metoder og midler til at skabe
grundlaget for forandringen — eksempelvis kompetenceudvikling, arbejdspro-
cesomlegninger samt en effektiv kommunikationsstrategi over for borgere,
virksomheder og offentligt ansatte.

Effektiv digitalisering, der skaber grundlag for mere kvalitet for pengene,
forudsetter en vedholdende ledelsesmessig opmarksomhed. Malrettet for-
andringsledelse er saledes en helt afggrende forudsatning for realiseringen
af de fulde potentialer ved digitaliseringen. Digitalisering skal derfor vare et
centralt element i de offentlige organisationers samlede strategier for arbejdet
med kvalitet og effektivisering.
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Kommunernes digitale strategi
Kommunernes digitale strategi
seetter rammerne for, hvordan digi-
taliseringsindsatsen i kommunerne
prioriteres, sa digitale initiativer
skaber lgsninger dér, hvor effek-
terne for borgere, virksomheder

og kommunernes ressourceanven-
delse er storst. Kommunerne skal
formulere standarder for opgavelgs-
ning og it og samle indkabskraften,
sa leverandererne pa markedet
mades med et samlet kommunalt
behov. Standarderne skal saette
flere it-leveranderer i stand til at
udvikle og vedligeholde kommunale
it-lasninger.

Regionernes digitale
malsaetninger

Danske Regioner har igangsat for-
muleringen af overordnede regio-
nale principper og visioner for digi-
tal forvaltning i teet sammenspil
med de regionale parter. Dokumen-
tet vil bidrage til at sikre, at bade de
specifikt regionale malsaetninger og
de feellesoffentlige malsaetninger
efterleves pa bedste vis. EPJ og
sundhed.dk vil blive videreudviklet
som en del af projektet.
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Kommunerne satter i ledelsesudviklingen szrligt fokus pa, hvor og hvordan
topledelsen stiller krav og fglger op pa digitaliseringsprojekter. Kommuner-
nes digitale strategi fremhaver séledes behovet herfor.

De nye regioner vil udarbejde nye digitaliseringsmalsatninger, der vil vare
retningsgivende for den regionale digitalisering og de regionale bidrag til det
feellesoffentlige samarbejde fremover.

Pa det statslige omrade vil digitalisering indga som et nyt minimumskrav i de
kommende effektiviseringsstrategier. Der skal settes klare og malbare mal
for digitaliseringen, fglges op pa resultaterne blandt myndigheder og ydes
god projektstyring. Udgangspunktet herfor er godt. 77 pct. af de statslige myn-
digheder har i dag en it-strategi, der er ajourfgrt inden for de seneste to ar.

Kravet om fokus pad mulighederne for effektivisering gennem digitalisering
fgjer sig til den raekke af krav, som i gvrigt mgder de offentlige ansatte i disse
ar — blandt andet at kunne handtere konstant omstilling, skabe sammenhang
til andre dele af den offentlige sektor og sikre attraktive arbejdspladser for at
kunne rekruttere og fastholde medarbejdere.

Gevinsterne skal kvantificeres og dokumenteres

Et omdrejningspunkt i denne strategiperiode er fastsattelse af mal og opfalg-
ning pa digitaliseringen gennem veldokumenterede effektvurderinger og sy-
stematisk anvendelse af projektstyringsmetoder. Fortsat opbakning til moder-
nisering gennem digitalisering forudstter, at de enkelte digitaliseringsinitia-
tiver kan betale sig i form af bedre service og/eller omkostningsreduktioner.

Bedre digital service og gget effektivisering fordrer velunderbyggede beslut-
ningsoplag vedrgrende gkonomi, risiko, sikkerhed mv., inden der iverkszat-
tes stgrre projekter/initiativer — samt at der Igbende fglges op pa disse gen-
nem systematisk projektstyring. Derfor skal viden om projektstyrings- og
gkonomivurderingsmetoder mv. udbredes som led i digitaliseringsstrategien.

@konomiske aspekter kan udggre hele eller dele af de effektvurderinger, som
skal vere styrende for prioriteringen af digitaliseringsindsatsen, men strategi-
ske hensyn, it-infrastrukturelle formal, administrativ betydning for borgere
og virksomheder eller kvalitative forbedringer kan ogsé udggre grundlaget
for beslutninger om ivarkseattelse af nye initiativer. Ligegyldigt formalet skal
kravet dog veare, at effekterne dokumenteres.



Malsaetninger og initiativer, der skal muliggere gget effektivisering

Ledelsesmaessig engagement og fokus pa digitalisering skal sikre, at den offentlige
sektor er blandt de bedste til at realisere gevinster af digitalisering

e Mindst 75 pct. af alle digitaliseringsprojekter skal hvert ar frigere ressourcer. Mindst 25
pct. skal gare det i hgj grad.

e For at saette ledelsesmaessig fokus pa digitalisering udarbejdes i 2007 en ny vejledning
for de statslige effektiviseringsstrategier, hvor digitalisering bliver gjort til et obligatorisk
indsatsomrade.

e KL gennemferer i 2007 projekt "Digital ledelse” bl.a. med henblik p&, at ledelsen i alle kom-
muner har fokus pa at stille krav om dokumentation af effekter af digitalisering.

e De nye regioner har sat digitalisering i fokus ved at indsaette it-direkterer i den gverste
ledelse i alle regioner. Malet er at styrke digitaliseringen, bade strategisk og organisatorisk.

Konsekvent effektvurdering samt dokumentation af digitaliseringsindsatsen skal mal-
rette de offentlige digitaliseringsinitiativer

e | 2007 udvikles feellesoffentlige business case-veerktajer. Vaerktgjerne skal bruges af de
statslige myndigheder og ber bruges af de regionale og kommunale myndigheder. Der
felges systematisk op pa anvendelsen af veerktgjerne.

e Alle offentlige myndigheder skal i alle starre digitaliseringsprojekter bruge systematiske
projektstyringsmetoder. Der folges systematisk op pa anvendelsen af veerktejerne.

e Der gennemfares en kommunikationsindsats over for offentlige topledere om anvendelsen
af systematisk projektstyringsmetoder og uddannelse af projektledere.
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STRATEGISK INDSATSOMRADE 3

En feelles retning kreever flere feelles beslutninger

Den offentlige sektor er praeget af en hgj grad af kompleksitet, nar antallet af
ydelser til borgere og virksomheder, antallet af medarbejdere og mengden af
forskellige forvaltningsprocesser samt understgttende it-systemer ses i sam-
menhang. Den hgje kompleksitet og gnsket om en modulopbygget it-arkitek-
tur i den offentlige sektor ggr, at et samlet overblik over myndighedernes di-
gitalisering bliver stadigt vigtigere.

For at sikre sammenh@ng og for at kunne prioritere digitaliseringsindsatsen
bedre skal flere beslutninger treffes i forpligtende fallesskaber. Beslutnin-
gerne skal baseres pa bedre overblik og grundigere indsigt i, hvilke ydelser
og arbejdsprocesser det vil vere mest vardifuldt at digitalisere, og hvilke
lgsninger der kan genbruges pa tvers.

Udgangspunktet for digitalisering er de enkelte domaneomrader
Udgangspunktet for gget forpligtende koordinering skal vere nedsatte digi-
taliseringsbestyrelser inden for de enkelte domaneomrader. Domanebesty-
relserne vil blive tillagt ansvaret for at fremsztte forslag til tveergaende digi-
taliseringsprojekter inden for deres doma@neomrade. Initiativerne skal tage
udgangspunkt i konkrete forretningsmassige behov, der som minimum kan fi-
nansieres af afledte effektiviseringer eller omprioriteringer inden for domanet.

Med domener tenkes pa stgrre, velafgreensede omrader af den offentlige
sektor, hvor de opgaver, der skal lgses i forhold til borgere og virksomheder,
optrader i velafgrenset sammenh@ng. Afsettet for denne afgrensning er
borgerne og virksomhedernes tilgang til omradet.

De enkelte digitaliseringsbestyrelser skal vare reprasenteret af de hovedinte-
ressenter, uanset myndighedsniveau, der er med til at frembringe services og
treeffe beslutninger inden for det givne doma@neomrade. Dette indebzrer ind-
dragelse af de offentlige myndigheder samt i en raekke tilfzelde ogsa private
aktgrer. Omraderne kan besta af dele af et eller flere ministeriers ressort og
kommunale og regionale ansvarsomrader. Organisatorisk kan bestyrelserne
blive bistéet af projektenheder eller stabsfunktioner fra en eller flere af de
deltagende myndigheder.

Der skal pa de enkelte domaneomréader udarbejdes domenestrategier, der
sikrer koordineret, effektiv og mélrettet digital udvikling. De enkelte domee-
ners sammenhzng til det nationale niveau skal opnés ved, at de respektive
domenestrategier udformes og gennemfgres inden for rammerne af den
samlede strategi for digitalisering af den offentlige sektor.

Endvidere skal der sikres sammenhzng til den eksisterende koordinering pa
omradet, herunder sekstorstandardiserings- og it-arkitekturudvalg. Sidstnaevn-

Eksempler pa tvaergaende ind-
satsomrader

Sundhedsomradet
Sundhedsomradets EPJ-bestyrelse
skal fremme udviklingen og udbre-
delsen af elektroniske patientjour
naler i sundhedsvaesenet og styrke
digitaliseringen pa tveers af sund-
hedsveesenet.

Bestyrelsens arbejde skal saledes
munde ud i en ny strategi for it i
sundhedsveesenet og sikre udvik-
lingen af en felles it-arkitektur og
EPJ-platform efter feelles standar
der.

Geodata-omradet
Servicefeellesskabet for Geodata
udvikler en ramme for geodataud-
viklingen i Danmark, der sikrer en
samordning samt et sammenhan-
gende geografisk administrations-
grundlag pa tveers af emneomrader
og forvaltningsniveauer.

Et centralt projekt i dette samarbej-
de er det sakaldte "FOT-samarbej-
de’’ hvor kommunerne og Kort- og
Matrikelstyrelsen samarbejder om
et feelles kortgrundlag, malrettet
offentlig forvaltning.

| 2007 har EU desuden vedtaget

et direktiv (INSPIRE-direktivet), der
indeholder en ramme for opbygning
af en feelles europaeisk geografisk
infrastruktur. Dette direktiv vil ogsa
blive norm-givende for veesentlige
offentlige datasamlinger i Danmark.

Borneomradet

Et andet eksempel pa en tveerga-
ende digital indsats er berneom-
radet. Under temaet “Mine barn”
sammensaetter kommunerne, regi-
oner og staten en raekke digitale
services, fx indskrivning til skole
og daginstitution samt skole-hjem-
kontakt, som et samlet tema pa
borgerportalen.

Temaerne tager udgangspunkt i en
naturlig afgreensning for borgeren,
men for den offentlige sektor rum-
mer digitaliseringen heraf elemen-
ter fra en lang reekke myndigheder
0g —niveauer.

15



Styregruppen for Tvaeroffentlige
Samarbejder (STS)

Styregruppen har i sin nuveerende
form eksisteret siden 2005 og be-
star af Finansministeriet (formand),
Ministeriet for Videnskab, Tekno-
logi og Udvikling, @konomi- og
Erhvervsministeriet, Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, KL, Danske
Regioner. Parterne er repreesente-
ret ved hhv. departementschefer
og administrerende direktarer.

Styregruppen refererer til Regering-
en, KL og Danske Regioner.

Styregruppen har ansvar for at ko-
ordinere tveeroffentlige digitalise-
ringsinitiativer.

Styregruppen sekretariatsbetjenes
af den Digitale Taskforce. Den Digi-
tale Taskforce er en projektbaseret
enhed placeret i Finansministeriet,
der bestar af instationerede med-
arbejdere fra Staten, KL og Danske
regioner.

Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling
Ministeriet for Videnskab, Teknolo-
gi og Udvikling har ansvaret for ud-
viklingen af den generelle informa-
tion- og kommunikationsteknologi-
anvendelse i det danske samfund.

Ministeriet for Videnskab, Teknolo-
gi og Udvikling skal sikre, at en
avanceret og kreativ udnyttelse af
informations- og kommunikations-
teknologi understatter regeringens
vision om, at Danmark bliver et fo-
rende videnssamfund. Det er rege-
ringens mal at:
e Kvalificere danskerne til fremti-
dens videnssamfund
e Skabe veekst i dansk erhvervsliv
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te spiller iseer en rolle i forhold til at sikre de tvaergdende hensyn, for sd vidt
angdr standarder og it-arkitektur.

Regeringen, KL og Danske Regioner tager i forbindelse med de arlige gkono-
miforhandlinger stilling til organiseringen og oprettelsen af relevante domene-
bestyrelser og prioriterer den arlige strategiudarbejdelse.

Digitaliseringen skal baseres pa den rette balance mellem relevante felles
bindende beslutninger og decentral selvbestemmelse béade i staten, regionerne
og kommunerne. Udgangspunktet vil vere, at opgaver og ansvar for digitali-
sering placeres sa tet pa de enkelte myndigheder som muligt.

Styregruppen for Tvaroffentligt Samarbejder (STS) vil pa nationalt niveau
bidrage med koordination og faelles rammebeslutninger om udviklingen af
den offentlige sektors digitalisering, der har betydning pa tvaers af domene-
strategierne. Disse rammer skal pa den ene side sikre sammenhang pa tvers,
hgjere kvalitet og bedre samlet gkonomi og pa den anden side skabe mere
tryghed i de beslutninger, der trffes af domanebestyrelserne og i de enkelte
myndigheder.

Indsatsomrader, som koordineres af
Styregruppen for Tvaeroffentlige Samarbejder (STS)

Processer: Fzlles processer skal gennemfgres pa standardiseret form pa tveers af hele
den offentlige sektor, fx eFaktura, NemKonto mv.

Regelforenkling: Der skal Igbende fokuseres pa muligheder for regelforenkling i forleen-
gelse af digitaliseringsprojekter eksempelvis i forbindelse med implementeringen af
elndkomst.

Laesninger: Fzlles it-lgsninger skal udbydes pa tveers af den offentlige sektor, eksempel-
vis brugerrettighedsstyring mv.

Incitamenter: Problemstillinger mellem myndigheder i forbindelse med en skeev forde-
ling af nettogevinsterne ved digitalisering skal Igses, og de rette incitamenter for, at
borgerne reelt anvender de tilbudte Igsninger, skal sikres.

Arkitektur: Der skal tilvejebringes en feellesoffentlig forretnings- og it-arkitektur, baseret
pa abne standarder, feelles metoder, krav og anbefalinger.

Infrastruktur: Der skal etableres feellesoffentlige services, baseret pa abne standarder til
sikker og palidelig udveksling af data og hurtig etablering af nye Igsninger og processer.
Hertil kommer feelles metoder, krav og anbefalinger for formater for dataudveksling.

Sikkerhed: Der skal udvikles feelles sikkerhedslgsninger mv. — fx i forhold til digital
signatur.



Den offentlige sektors it-systemer skal tale samme sprog

Den offentlige sektor skal badde gennem dannelse af tveergdende projekter og
feelles, generelle tiltag samstemme it-udviklingen. Malet er at holde udvik-
lingsomkostningerne nede og fremme mulighederne for at genbruge data.
Dette vil i sidste ende vaere med til at sikre, at de offentlige it-systemer kan
“tale sammen”.

For at sikre den stgrst mulige forretningsmassige og it-massige sammen-
hang i de borger- og virksomhedsbaserede ydelser og services vil de enkelte
myndigheder herudover blive forpligtet til at fglge et samlet s@t krav og an-
befalinger, nar der etableres nye tvaergaende digitale Igsninger til brug for de
fellesoffentlige portaler.

I forlengelse af Folketingets beslutning om anvendelse af abne standarder for
software i det offentlige er det endvidere et serskilt indsatsomrade lgbende

at sikre, at der indfgres obligatoriske, abne standarder i takt med, at relevante
abne standarder udvikles. Det er endvidere en malsatning, at alle digitale in-
formationer, som det offentlige udveksler med borgere, virksomheder og
institutioner, sa vidt muligt er baseret pa dbne standarder.

En mere effektiv offentlig sektor skal tage udgangspunkt i forretnings- og
it-arkitekturen for at tilvejebringe og udvikle et strategisk overblik mellem
det offentliges ydelser, processer og it-lgsninger. Arkitekturarbejdet skal dels
fokusere pa sammenhang mellem enkelte systemer, dels skal det identificere
muligheder for felles Igsninger, rammebetingelser og moduler med henblik
pé bedre digitale tjenester, genbrug af data mellem myndigheder, effektivise-
ring og besparelser.

De senere ars erfaringer med blandt andet e-dagene, e-fakturering, NemKon-
to mv. viser, at der igennem sadanne initiativer kan sikres vasentlige bespa-
relser og kvalitetsforbedringer. Den offentlige sektor skal derfor fortsatte
med at gennemfgre felles initiativer og projekter, der hvor det er relevant.

Feelles udvikling indebeerer feelles drift

Hvor administration og services over for borgere og virksomheder he&nger tet
sammen pa tveers af myndigheder, vil det vaere hensigtsmessigt, at udvikling,
implementering og drift af standarder og services handteres i tvergaende fzl-
lesskab. Det forudsztter en veldefineret ansvars- og rollefordeling mellem de
involverede myndigheder. Dette gelder eksempelvis i etableringen af driften
af de sammenhangende borger- og virksomhedsforlgb, der skal presenteres
pé borger- og virksomhedsportalerne. Og det geelder konkrete Igsninger som
eksempelvis fellesoffentlig brugerstyring.

Abne standarder

Den veesentligste forudsaetning

for at skabe sammenhaeng mel-
lem it-systemer med forskellige
funktioner, leveret af forskellige
leveranderer, er at sikre, at it-syste-
merne er baseret pa de samme
abne standarder.

En aben standard betyder:

e at standarden skal veere fuldsteen-
dig dokumenteret og offentlig
tilgeengelig.

e at standarden skal veere frit im-
plementerbar uden gkonomiske,
politiske eller juridiske begreens-
ninger pa implementering og
anvendelse, hverken nu eller i
fremtiden.

e at standarden vedligeholdes i et
abent forum via en aben proces
(standardiseringsorganisation).

Forretnings- og it-arkitektur

En sammenhaengende forretnings-
og it-arkitektur er en forudseetning
for at kunne realisere det fulde po-
tentiale ved den samlede digitalise-
ringsindsats. Sammenhang mel-
lem de enkelte offentlige systemer
skabes ved, at enkelte projekter
opbygges i overensstemmelse med
de krav, der stilles i feellesskab.

At der er et systematisk sammen-
spil mellem organiseringen af for
retningen og it-arkitekturen sikrer
endvidere, at der er fokus pa, om
lasningen skaber veerdi for borgere,
virksomheder og de offentlige myn-
digheder.
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Malszetninger og initiativer for staerkere samarbejde og digital sammenhang

Flere beslutninger skal traeffes i forpligtende feellesskab

e | strategiperioden 2007-2010 skal der udpeges bestyrelser, som er ansvarlige for digitalise-
ring, kanalstrategier og standardisering pa de udvalgte domaener.

e Styregruppen for Tveeroffentlige Samarbejder (STS) skal sikre koordination og forberede
feelles rammebeslutninger om udviklingen af den offentlige sektors digitalisering.

e En styregruppe under STS har ansvaret for at koordinere markedsferingen af digitale las-
ninger fra starre aktorer.

e De forste seet af obligatoriske, dbne standarder tages i brug 1. januar 2008. Herefter skal
alle myndigheder bruge de obligatoriske, abne standarder, med mindre der kan dokumen-
teres vaesentlige grunde til ikke at overholde disse standarder.

Den offentlige sektors it-systemer skal tale samme sprog

e | samspil med domeenebestyrelserne laves der i 2008 en handlingsplan for udvikling af
den samlede forretnings- og it-arkitektur i den offentlige sektor. Handlingsplanen skal bl.a.
basere sig pa en kortleegning af mulighederne for effektiviseringsgevinster og faelles lasnin-
ger og standarder.

e Der skal i 2007-08 gennemferes business case-analyser af et antal feelles initiativer.
Eksempler herpa er feelles lgsninger eller standarder, som fx en indbetalingslgsning, en
blanketlgsning og andre serviceorienteret infrastrukturlgsninger.

e | 2008 gennemfares et nyt udbud af FESD-rammeaftalen for at sikre udbredelse af ESDH
og forbedre det offentliges indkebsmuligheder, for sa vidt angar pris, kvalitet og funktiona-
litet.

e Senest januar 2009 udvikles et seet feellesoffentlige it-arkitekturkrav for alle offentlige myn-
digheder. De feelles rammer omfatter brug af arkitekturmetoder, standarder og sikkerheds-
politik.

Feelles udvikling styrkes gennem fzlles drift

e | 2007 udarbejdes retningslinjer for etablering af driftssamarbejder for it-lasninger pa tveers
af den offentlige sektor.

e Der etableres en feelles lasning (bruger og rettighedsstyring), sa borgere og virksomheder
nemt og sikkert kan fa adgang til alle relevante offentlige services, og saledes at det bliver
mindre besveerligt at administrere offentlige medarbejderes adgang til systemer hos andre
myndigheder.
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