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Baggrund

Digitalisering er et steerkt veerktgj i forhold til modernisering af den offentlige sektor. | seerlig grad eksisterer
der store potentialer ved at samstemme den digitale indsats og etablere nye sammenhaengende digitale
lzsninger, der pa den ene side saetter borgerne og virksomhederne i centrum for den offentlige forvaltning og

pa den anden side bidrager til at automatisere og effektivisere de bagvedliggende arbejdsgange.

For at den offentlige digitaliseringsindsats kan indfri disse potentialer er der behov for en gget koordinering
og et steerkere samarbejde pa tveers af den offentlige sektors forvaltningsniveauer og ressortomrader,
séledes at der gennem et forpligtende samarbejde, i fallesskab tages ansvar for at udvikle en effektiv og

serviceorienteret offentlige sektor.

For at imgdekomme denne udfordring etableres i forleengelse af den feellesoffentlige strategi for digitalisering

af den offentlige sektor 2007-2010 domeenebestyrelser.

Domeenebestyrelsernes mandat er at fastleegge og gennemfgre en lgsningsorienteret handlingsplan for
domeeneomradet indenfor rammerne af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi og dennes initiativer samt
allerede eksisterende strategier og initiativer pd domeseneomradet. Bestyrelserne fastleegger herved de
forretningsstrategiske malsaetninger for domaeneomradet og udpeger den overordnede digitaliseringskurs
indenfor domzeneomradet ved at koordinere og prioritere domaeneomradets portefelie  af
digitaliseringsprojekter. Bestyrelsen forpligter sig endvidere til at sikre koordinering med Styregruppen for
Tveeroffentlige Samarbejder og andre tveeroffentlige digitaliseringsinitiativer, som fx oio-standardisering, et

feelles geografisk administrationsgrundlag etc..

Figur 1.1Byggesten for domaeneomradets handlingsplan

Handlingsplan for
Domeeneomradet

Strategisk udvikling af initiativer

Koordinering af initiativer pa omradet
Opfelaning paindsatsen

Myndighedernes Den feellesoffentlige
Forretningsstrategier digitaliserings
strategi
. Myndighedernes programmer . Bedre digital service
og dagsordener o @get effektivisering
. Egne digitaliseringsstrategier . Mere sammenhangende arbejds-
gange pa tvars af den offentlige

Domaneomradet opgaver og serviceydelser (Fundamentet)

o Afgransning af domanets serviceydelser til borgere og virksomheder | FORM
o Interessenter inden for domaneomradet
. Eksisterende digitaliseringsinitiativer




FOKUS vejledningen

Formalet med forretningskoordinering- og udviklingsmetoden (FOKUS) er at skabe et enkelt veerktgj, som
muligger strategisk planleegning af digitaliseringsprojekter pa tvaers af myndigheds- og ressortskel i de nye

domaenebestyrelser.

FOKUS er udviklet med henblik pa at understette de nye domaenebestyrelser i deres arbejde med at udvikle
og gennemfgre handlingsplaner for en samlet digitaliseringsindsats pa de forskellige omrader. En enkel
feelles tilgang til arbejdet med digitalisering kan gare det nemmere at skabe det samarbejde pa tveers af
myndighedsgraenser og forvaltningsniveauer, som er kernen bag domeenebestyrelserne. Vejledningen kan
derfor med fordel leeses af domaenebestyrelserne, deres sekretariater og de myndigheder, der skal

samarbejde med de nye domaenebestyrelser.

Vejledningen kan betragtes som et praktisk redskab til sekretariaterne, som kobler en raekke forskellige
redskaber sammen, understgtter domaenebestyrelsernes prioritering af indsatsomrader og sikrer en ensartet
tilgang til digitalisering p& tveers af myndighedsgraenser, herunder orientering til bestyrelsen og Styregruppen
for Tveeroffentligt Samarbejde (STS). Til dette formal indeholder vejledningen en raekke enkle og
brugervenlige statteveerktgjer og skabeloner, som kan bruges i forbindelse med sekretariatets orientering til

bestyrelsen og STS.

Vejledningen understatter et struktureret af samarbejde indenfor domaenerne. Vejledningen er af generel
karakter og kan fungere som et rammeveerkigj, der lgbende kan suppleres med andre metoder og

analyseveerktgjer, afheengigt af den enkelte domaenebestyrelsens konkrete behov.

FOKUS er udviklet ~ sammen med domaenebestyrelseskonceptet, den feellesoffentlige
forretningsreferencemodel (FORM) og den feellesoffentlige business case model, som sammen skal sikre en

helhedsorienteret iveerkseettelse af digitaliseringsindsatser.

Leesevejledning
Vejledningen  skal understgtte  udviklingen af handlingsplaner for  domaenebestyrelsernes

digitaliseringsindsats. For at forenkle denne komplekse og omfattende opgave er vejledningen opbygget i

faser, der nedbryder arbejdet i mere enkle og overskuelige dele.

Metodens fire faser beskriver den proces, som domaenebestyrelserne skal igennem. Faserne understgttes
med en raekke skabeloner og veerktgjer. Formalet med opbygningen i faser er at guide domaenebestyrelsen

igennem en systematisk udviklings-, prioriterings-, opfglgnings- og koordineringsproces.

Faserne er tidsmaessigt opdelt — men der er mulighed for at springe dele af faserne over, hvis
domaeneomradet skgnner at enkelte faser i forvejen er gennemarbejdet tilstreekkeligt. Der er ligeledes

mulighed for, at domaenebestyrelsens nuveerende aktiviteter og digitaliseringsindsatser kan indfagres i



FOKUS metodeveerktgjet — sdledes at der er sammenhaeng mellem nuveerende indsatser og nye

prioriteringer.

Vejledningen indeholder et afsnit for hver fase. | hvert afsnit fremgar det hvilket slutprodukt, der bgr komme

ud af arbejdet i fasen, og hvordan arbejdet kan gribes an.

I hver enkelt fase er der lavet et udferligt procesdiagram. Formalet er at skabe et overblik over, hvilke

arbejdsopgaver der skal udfgres, i hvilken reekkefglge og af hvem.

| slutningen af hvert afsnit er der opstillet en opsummering, som beskriver, hvilke hjeelpeveerktgjer der er
tilgeengelige, hvilket udgangspunkt fasen bygger pa, hvad der skal laves, samt hvilken rolle de forskellige

interessenter har.

Vejledningen kan anvendes som en guide i gennemfgrelsen af et prioriteringsforlgb, men kan ogsa bruges
som opslagsveerk, eksempelvis ved at benytte overblikket eller de enkelte procesmodeller til hurtigt at opna

et grafisk overblik over hver enkel fase.

Vejledning beskriver en reekke aktiviteter som domeenebestyrelserne kan gennemfare for sikre en
systematisk prioritering, koordinering og opfalgning pa digitaliseringsindsatsen pa omradet. Dertil indeholder
vejledningen en supplerende del om fastlaeggelse af tvaergdende strategiske nggletal for domaeneomradet.
Denne del af vejledningen er teenkt som et supplement og vil veere seerligt veere velegnet til
domaenebestyrelser, der skal etablere et helt nyt — eller steerkt revideret — samarbejde.

De fire faser
Med det udgangspunkt at guide domaeneomradets arbejdsgang er denne vejledning opdelt i fire faser.

FOKUS Fase 2:
METODEN Prioritering

Fase 4:
Opfelgning

Fase 3: lveerkseettelse



Fase 1 Den farste fase har til formal at udveelge de indsatsomrader, som fremover vil danne rammen om
domaenebestyrelsens arbejde.

Pa baggrund af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, domaeneomradets afgraensning i FORM samt de
forretningsmaessige visioner hos de deltagende myndigheder udvaelges de strategiske indsatsomrader, som
domaenebestyrelsen vil prioritere. Der saettes succeskriterier og laves tidsplaner for de strategiske

indsatsomrader.

Fase 2 Den anden fase har til formal at prioritere, hvilke konkrete projekter man vil arbejde videre med
indenfor de udvalgte indsatsomrader.

Fasen omhandler udviklingen af Igsningsforslag, potentialevurderinger og prioritering af
digitaliseringsindsatsen. Hensigten er, at domeeneomradet prioriterer nye digitaliseringsindsatser ud fra,
hvad der skaber effekt og friger ressourcer — mens der samtidigt tages hgjde for kompleksitet og
forandringsomfanget ved nye digitale lgsninger. | fase to konkretiseres saledes, hvilke initiativer der skal
laves pa de strategiske indsatsomrader. Fase to laegger dermed fundament for udarbejdelsen af en

handlingsplan for domaeneomradet.

Fase 3 Den tredje fase har til formdl at sikre, at der skabes et godt beslutningsgrundlag for investeringer i
domeenet.

Fase tre omhandler udarbejdelse af business cases med henblik pa at skabe forudsaetningerne for en
hensigtsmaessig fordeling af indsatser og gevinster blandt de myndigheder, der pavirkes af de ivaerksatte
initiativer. Med udgangspunkt i udarbejdelsen af business cases planleegges iveerkseettelsen og der
fastlaegges nggletal, som kan danne grundlaget for implementeringen og opfelgning pa de valgte

digitaliseringsindsatser.

Fase 4 Den fierede fase har til formal at sikre en systematisk koordinering og opfalgning pa initiativer
indenfor omradet.
Fasen omhandler portefgliestyring og opfalgning pa fremdriften i de enkelte initiativer og de samlede

digitaliseringsindsats pa domaneomradet.

Det overordnede forlgb for domeeneomradets arbejde pa tveers af faser og imellem interessenter kan
illustreres pa falgende made:

Figur 1.2 faseopdelingen for domaeneomradets arbejde
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Procesmodellen i figur 1.2 beskriver beslutning og arbejdsforlgb for domaenebestyrelserne. Samtidig
kortlaegger modellen de involverede interessenters rolle og opgaver.

Starrelsen af domaenebestyrelsens sekretariat kan variere fra domaeneomrade til domaeneomrade. Den
konkrete arbejdsdeling mellem domeenebestyrelsen og de involverede myndigheder kan derfor ogsa

organiseres forskelligt.

De relevante myndigheder bidrager med faglig kompetence og viden i analysearbejdet og
idéudviklingsfasen. Myndighederne er ligeledes ansvarlige for implementering og tilbagerapportering af

igangsatte digitaliseringsindsatser.

De enkelte faser afsluttes ved at domaenebestyrelsen godkender beslutningsoplaegget og derefter orienterer

Den Digitale Taskforce og STS.

Statteveerktgjer
| vejledningen er der en reekke stgtteveerktgjer som kan guide domeenebestyrelsen igennem de enkelte

faser. Statteveerktgjerne er samlede i et Excel-baseret veerktgj (FOKUS metodeveerktgjet). Veerktgjet
indeholder orienteringsskemaer og automatiserede opdateringer ved indtastning af data. Alle
orienteringsskemaer er lavet med henblik pad at kunne bruges til orientering af STS. Brugen og

databehandlingen i FOKUS-metodeveerktgjet retter sig primaert mod domaenesekretariat — som dels kan



bruge veerktgjet i deres analyse- og koordineringsarbejde, og dels kan bruge veerktgijet til preesentation for

domaenebestyrelserne.

Derudover er der udviklet 2 stgttevejledninger til udvalgte delprocesser af savel fase 1 og 2. Der er udviklet
en stattevejledning til de domaenebestyrelser der gnsker at udarbejde tveergaende nggletal. Endvidere er
der udviklet en stgttevejledning der giver praktiske tips og vejledning til, hvordan man kan tilretteleegge
udviklingsarbejdet i forbindelse med idégenerering og prioritering af initiativer. "Vejledning for udveelgelse af
nggletal” og "Vejledning for prioritering af digitaliseringsindsatser” indeholder begge et inspirationskatalog for

henholdsvis nggletal og for mulige digitaliseringsindsatser.

Denne vejledning henviser Igbende til, hvornar disse statteveerktgjer kan veere behjeelpelige i gennem
FOKUS-metodens faser.

Figur 1.3 FOKUS-metodens faser og statteveerktgjer

Metodeveerktgjet (Excel) indeholder skabeloner til
Fase 1: beskrivelse af strategiske indsatsomréder, succeskriterier
.. . og tidsplaner.
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Fase 1: Vision og strategiske indsatsomrader

En forudseetning for et vellykket digitaliseringsarbejde er et feelles overblik over domaeneomradet og en
feelles forstdelse af de forretningsmaessige visioner og strategiske malsaetninger. Den farste fase har derfor

til formal at udveelge de indsatsomréader, som fremover vil danne rammen om domaenebestyrelsens arbejde.

Pa baggrund af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi og de forretningsmaessige visioner hos de
deltagende myndigheder udveelges de strategiske indsatsomrader, som domaenebestyrelsen vil prioritere.

Der seettes succeskriterier og laves tidsplaner for de strategiske indsatsomrader.

For de domeenebestyrelser som gnsker det, kan fase 1. udvides til at inkludere udveelgelse af strategiske

nagletal pa tveers af domaeneomradet.

Figur 2.1 Procesmodel for fase 1:

FASE 1: FASE 2:
Vision og strategiske indsatsomrader Prioritering

Domaene Skabelse af feelles vision og Udveelgelse af nagletal
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Domeene

bestyrelse ender Godkender

STS

(Den Digitale Digitaliserings-

Taskforce) strategiens tre

malsaetninger

Anm.: Det politiske niveau involveres og treeffer beslutninger efter behov. Bl.a. ved beslutninger om gkonomi

og iveerkseettelse.



Aktivitet i fase 1:

. Overblik over eksisterende projekter og strategier

. Udveelgelse af strategiske indsatsomrader

. Fastleeggelse af succeskriterier og tidsplan for de enkelte indsatsomrader.
. Evt. Fastseettelse af tvaergadende strategiske nggletal for domaeneomradet.

Skabelse af faelles vision for domeaeneomradet
Sammensaetningen af domaenebestyrelser er udtryk for en ny made at samarbejde pa tveaers af

myndigheder. P& nogle omrader vil der i forvejen veere en tradition for teet samarbejde. P& andre omrader vil
domaenebestyrelserne veere udtryk for en ny og mere formaliseret samarbejdsrelation. Uanset hvad der er
tilfeeldet, er det vigtigt at der skabes en faelles forstaelse af, hvordan samarbejdet fremover skal foregd og

hvilke indsatsomrader, der skal prioriteres.

Forste led i denne proces er at fA organiseret samarbejdet og indsamlet og bearbejdet information om

eksisterende strategier, initiativer og analyser fra de opgaveomrader i FORM bestyrelsen skal arbejde med.

P& den baggrund kan arbejdet med visionsskabelse og prioritering af indsatsomrader pabegyndes.
Udgangspunktet vil givetvis veere domaenebestyrelsens kommissorium og det overordnede formal om at

skabe et mere forpligtende samarbejde om digitaliseringen p& omradet.

Domeenebestyrelsernes arbejde skal bidrage med nytsenkning, hvor digitalisering teenkes helhedsorienteret i
kombination med regelforenkling og afbureaukratisering. Der skal skabes en falles forstaelse af, hvordan
der mest hensigtsmaessigt kan udvikles en effektiv og serviceorienteret digitalisering af interaktioner mellem
det offentlige og borgerne og pa tvaers af myndighederne p& omradet. Indsatsen skal tage udgangspunkt i
de igangveerende digitaliseringsindsatser pd omradet, men bar ogsa veere udviklingsorienteret. Fokus skal
veere rettet mod tveergdende indsatser, der binder domaeneomradet sammen til fordel for borgerne og

virksomhederne.

Der er mange kilder, som kan danne inspiration til denne indsats. Domaenebestyrelsernes kommissorier,
strategien for digitalisering af den offentlige sektor 2007-2010° og domaeneomradets egne
forretningsstrategier kan give strategiske pejlemeerker, som kan bruges i den indledende udveelgelse af
strategiske indsatsomrader.

Derudover giver FORM domaenebestyrelsen et over blik over omradet og dets serviceydelser til borgere og
virksomheder. Med udgangspunkt i domaenespecifikke udtreek af FORM kan der forholdsvis enkelt laves

kortleegningsanalyser og visualiseringer af fx:

. Hvilke FORM-opgaveomrader de igangveerende indsatser digitaliseringsindsatser deekker

. Hvilke FORM-opgaveomrader som det vurderes at veere stgrst volumen i
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. Hvilke FORM-opgaveomrader som det vurderes at vaere flest omkostninger ved

. Hvilke FORM-opgaveomrader som vurderes at have stort digitaliseringspotentiale

Anvendelsen af FORM som analyseredskab kan skaleres efter behov. | takt med at der indsamles erfaringer
med FORM fra forskellige dele af det offentlige vil der udarbejdes vejledning heri pa

www.modernisering.dk/form

'Stgttevejledningen for prioritering af digitaliseringsindsatser’ (www.modernisering.dk) indeholder endvidere

et inspirationskatalog, med en ikke udtgmmende bruttoliste over mulige digitaliseringsindsatser, som

eventuelt kan bruges til inspiration.

Ofte vil det veere sadan, at de indsatsomrader, som det vil veere hensigtsmaessigt at fokusere pa, allerede
kendes godt. Andre gange kan et prioriteret indsatsomrade netop veere at iveerkseette dybdegaende analyser

pa et omrade. | disse tilfaelde kan arbejdet fokuseres om de senere trin i processen.

Fastlaeggelse af succeskriterier og tidsplaner for indsatsomrader
Det er vaesentligt at der i forleengelse af domeenebestyrelsernes arbejde med visionsdannelse veelges

indsatsomrader, hvor der kan opstilles en raekke succeskriterier og en overordnet tidsplan.

Udveelgelse og formuleringen af indsatsomréder handler om at fa konkretiseret de udfordringer som
domaeneomradet star overfor, og sammenfattet disse i en raekke problemstillinger eller indsatsomrader, som
sa kan nedbrydes i succeskriterier. Dette skal danne baggrund for at domaenebestyrelsen kan koordinere og

fa overblik over sammenhaengen mellem overordnede visioner, indsatsomrader og konkrete indsatser.

Erfaringsmaessigt er klare succeskriterier for de overordnede indsatser en forudseetning for, at en indsats
kan nedbrydes i overskuelige delprojekter. Succeskriterier kan i denne forleengelse danne udgangspunkt for
den Igbende styring og prioritering og tilretteleeggelsen af indsatsen. Endvidere kan succeskriterier danne

udgangspunkt for en efterfglgende evaluering.

Med realistiske succeskriterier og en overordnet tidsplan bliver den efterfalgende planlaegning og vurdering

af forskellige konkrete indsatser betydeligt forenklet.

Valget af hvilke indsatsomrader domaenebestyrelsen vil prioritere, skal i fase 2 danne udgangspunkt for,
hvilke konkrete initiativer domaenebestyrelsen vil iveerksaette. Succeskriterierne kan i denne forleengelse
fungere som de kriterier de konkrete initiativer vurderes op imod. Formalet med at dele processen op i valg
af overordnede indsatsomrader og valg af konkrete initiativer er, at gere det enklere at gennemskue, hvilke

konkrete indsatser, der er mest relevante for at na succeskriterierne for det pageeldende indsatsomrade.
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'Vejledning for prioritering af digitaliseringsindsatser’ (www.modernisering.dk) kan bruges til yderligere

inspiration til processen med udveelgelse og konkretisering af indsatsomrader.

Na&r denne fase er overstadet orienterer domaenebestyrelsen Den Digitale Taskforce om de valgte
indsatsomrader, succeskriterier og tidsplaner. En skabelon for denne afrapportering findes i FOKUS-

metodeveerktgijet.

Tveaergaende strategiske nggletal
For at understgtte det strategiske arbejde pd domaeneomradet kan domaenebestyrelsen vaelge at opstille

tveergdende strategiske nggletal for indsatsen pa omradet. Denne del af vejledningen er teenkt som et

supplement til domeaenebestyrelsernes prioriteringsarbejde.

Udarbejdelse af strategiske nggletalsmalinger anbefales iseer for de domeeneomrader, hvor der skal
etableres et nyt — eller steerkt revideret — samarbejde og der derfor i forvejen skal afseettes en del ressourcer

til strategiudvikling.

Modellen for fastleeggelse af strategiske nggletal er udviklet med udgangspunkt i de tre overordnede

effektmal fra 'Strategien for digitalisering af den offentlige sektor 2007-2010'.

Anvendelsen af nggletal er en made at konkretisere overordnede malseaetninger, s malseetningerne kan
kvantificeres. Ved at seette kvantitative mal for et omrade forenkles mulighederne for at afdeekke status og
evaluere fremskridt i forhold til malet. Nggletal kan saledes bruges til at analysere en historisk udvikling,

udfordre nutidige dispositioner og planlaegge fremover.

Forholdet mellem malsaetningerne i 'Strategi for digitalisering af den offentlige sektor 2007-2010’ og valg af

nggletal illustreres i figur 2.2:
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Figur 2.2:
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Digitaliseringsstrategien indeholder tre overordnede effektmal. Baseret pa disse skal der udveelges 4
nggletal pr. effektmal saledes, at der kan fglges op pa status for implementering af digitaliseringsstrategien.
Valg af de konkrete nggletal er domaenespecifikke, saledes at malemetoden kan tilpasses de szerlige forhold
pa omradet. Nagletallene skal endvidere veere funktionsorienterede, dvs. de skal afgraenses i forhold til de
funktioner der udfares til borgere og virksomheder pa tveers af de forskellige organisationer der bidrager til
opgavevaretagelsen. Alle nggletallene skal opgares i pct. sdledes at der tages hensyn til udvidelse af
aktivitetsniveauet pa domaeneomradet.

Definition af strategisk nggletal:

En konkretisering af en strategisk malsaetning med det formal at ggre den kvantificerbar
og malbar. Nggletal bruges som malepunkt for evaluering af fremskridt og status pa den
samlede digitaliseringsindsats pa omradet.

Udveelgelse af nagletal kan ofte veere tidskreevende og kompliceret. Der findes en reekke forskellige mader
at bruge nggletal pa afhaengigt af, hvad der er det specifikke formal. Falgende retningslinjer anbefales for
domaenebestyrelserne:

o Nggletallet skal veere effektrelateret. Dette indbefatter at nggletallet skal relateres til ét af de tre

overordnede effektmal fra 'Strategi for digitalisering af den offentlige sektor 2007-2010".
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o Nggletallet skal veere brugerorienteret, dvs. at nggletallet skal veere udtryk for en veerdiskabelse for

borgerne, virksomhederne eller medarbejdere.

J Nggletallet skal understgtte gnsket adfeerd, dvs. at nggletallet skal giver et incitament til den gnskede
adfeerd. Nggletallet skal ikke give incitament til en forvraenget indsats, hvor gnskelig adfeerd, som der

ikke méles pa, bliver underprioriteret.

o Nggletallet skal vaere handlingsorienteret, dvs. udviklingen i nggletallet skal give domaenet

ledelsesmaessige informationer, med det formal at tilpasse digitaliseringsindsatsen herefter.

° Malbar og opnéelig ved data. Data som nggletallet bygger pd, skal veere tilgeengelig og mulig at male.

o Omkostninger til dataindsamling ma ikke overstige fordele ved malingen. Det skal derfor tilstreebes at
udveelge nggletal, som ikke medfgrer en omkostningsbyrde for de interessenter, som data skal

indhentes fra og for domeaenebestyrelsens egen dataindsamlingsproces.

| 'Vejledning for udveelgelse af nggletal’ (www.modernisering.dk) uddybes tips og anbefalinger til udveelgelse

af nggletal.

De godkendte nggletal kan indskrives i FOKUS-metodeveaerktgjet, hvor definitionen, rationalet, malingen og
vurderingen af datakilde samt en referenceliste noteres i en skabelon, som ogsd kan fungere som

orienteringsskema til bestyrelsen og STS.

P& baggrund af den identificerede status for de udvalgte nggletal fastssettes konkrete malsaetninger for de

forskellige nggletal.

For at malsaetningerne bedst muligt tilpasses status pa det pagaeldende omrade skal domaenebestyrelserne
selv fastleegge sine malsaetninger. Malsaetninger skal vaere bade ambitigse og realiserbare inden for
tidsrammen af domaenebestyrelsens levetid. Der bgr arligt foretages dataindsamling med det formal at skabe

et overblik over status pd domaenebestyrelsens indsats.

FOKUS-metodeveerktgjet indeholder en raekke funktioner til opfglgning, preesentation og orientering af status

pa de valgte nggletal.
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Fase 2: Prioritering

Det er afggrende, at man allerede tidligt i en moderniseringsproces arbejder systematisk med at udveelge
hvilke problemer, som det er mest veesentligt at fa gjort noget ved. Den anden fase har til formal at prioritere

iveerkseettelsen af projekter p& de indsatsomrader domaenebestyrelserne har udvalgt.

Fase to omhandler wudviklingen af Igsningsforslag, potentialevurderinger og prioritering af
digitaliseringsinitiativer. Hensigten er, at domaenebestyrelsen prioriterer nye digitale indsatser ud fra, hvad
der skaber effekt og frigar ressourcer — mens der samtidigt tages hgjde for kompleksitet og

forandringsomfanget ved nye digitale lgsninger.
| fase to konkretiseres saledes, hvilke initiativer der skal laves pa de strategiske indsatsomrader. Fasen
afsluttes med en indstilling til domaenebestyrelsen om igangsaettelse af raekke business case analyser. Fase

to laegger dermed fundament for udarbejdelsen af en handlingsplan for domaeneomradet.

Figur 3.1 Procesmodel for fase 2:
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Aktivitet i fase 2:
. Identificere mulige projekter inden for de udvalgte indsatsomrader
. Fa lavet potentialevurderinger, hvis formal er at indstille til prioritering af mulige indsatser.
. Indstil til prioritering hos domaenebestyrelsen om Business case analyser.
. Opstil handlingsplan for domaeneomradet.
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Identifikation af indsatser
Pa baggrund af de udvalgte strategiske indsatsomrader skal der laves en handlingsplan for

sammenhaengende digitalisering pA domzeneomradet. | fase to sker den grundleeggende prioritering af
hvilke konkrete indsatser, der skal iveerkseettes for at opfylde succeskriterierne pa de forskellige

indsatsomrader.

Arbejdet med identifikation af mulige indsatser er fgrst og fremmest en kreativ proces. Lokalt engagement,
evnen til at teenke nyt, at undersgge hvad brugerne vil have og kunne teenke pa tvaers af eksisterende

strukturer, er afggrende for at finde gode ideer.

For at fa det fulde udbytte de ideer der fremszettes, er det dog vaesentligt at systematisere indsamlingen af
ideer. Fra idéudviklingen over potentialevurdering til endelig prioritering og indstilling af
digitaliseringsindsatser kraeves en stringent analysetilgang. | denne forbindelse har domaenebestyrelsens
sekretariat en vigtig opgave med at koordinere og fordele arbejdsopgaver. Succes kraever, at bade
domeaenebestyrelsen og domaeneomradets myndigheder bidrager med faglig viden, kompetencer og

engagement.

Det er vigtigt, at der tages udgangspunkt i de succeskriterier for de forskellige strategiske indsatsomrader,
der blev formuleret i fase 1. Dette skal danne baggrund for, at domaenebestyrelsen kan koordinere og fa
overblik over sammenhaengen mellem de strategiske indsatsomrader og de konkrete indsatser som der skal

prioriteres blandt.

Vurdering af indsatser
Det er endvidere vigtigt at der samles op pa nye ideer pa en enkel og ensartet made. For at kunne vurdere

potentialet i de enkelte forslag er det veesentligt, at der for hvert forslag laves en grundlaeggende vurdering
baseret pa de relevante kriterier. Fer der iveerksaettes omfattende business case analyser, er det ofte en god
idé at lave indledende potentiale vurderinger. De mest lovende projekter kan derefter udveelges til egentlige

business case analyser.

For at understgtte arbejdet med den indledende vurdering og prioritering af indsatser er der i FOKUS-
metodeveerktgjet udarbejdet et prioriteringsredskab. Redskabet kan bruges til at indsamle, fglge op pa og

praesentere beskrivelser og potentialevurderinger af konkrete indsatser.

Modellen kan bruges til at prioritere forslag pa baggrund af potentialevurderinger, som indtastes i redskabet.
| prioriteringsveerktgjet skal de enkelte indsatser prioriteters (hvor 1 er lav og 5 er hgijt) indenfor;

1. Forventede effekt (1-5)

2. Forventede friggrelse af ressourcer ved implementering af indsatsen (1-5)

3. Tidsmaessig dimension ved implementering (1-5)
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4. Forandringsomfanget ved indsatsen (1-5)

Skalavurderingen vil veere betinget af en skansmaessig vurdering, hvorfor det er veesentligt at holde sig for
gje, at det udelukkende er tale om et farste bud, der skal specificeres i en senere Business Case analyse.
Pa baggrund af de vurderinger, man har foretaget og den vaegt man giver de enkelte faktorer, karakteriserer
modellen de indtastede forslag som fagrste, anden eller tredjeprioritet. Modellen kan dermed bruges til at

strukturere de vurderinger der foretages og fa et samlet visuelt overblik over de vurderinger der foretages.

En yderligere beskrivelse af udveelgelse og prioritering af konkrete initiativer, samt en raekke tips og

anbefalinger findes i 'Stattevejledning for prioritering af digitaliseringsindsatser’.

Indstilling til prioritering

Pa baggrund af identifikationen og analysen af mulige indsatser indstiller domaenesekretariatet de indsatser,
som har hgjeste prioritet til godkendelse i domeenebestyrelsen. Den godkendte indstilling vil veere
udgangspunktet for den handlingsplan som domaenebestyrelserne er forpligtet til at udvikle og sende til STS

til orientering. Der er en skabelon for orientering om de valgte projekter i FOKUS-metodeveerktgiet.

Slutproduktet i prioriteringsfasen er en eller flere godkendte digitaliseringsprojekter som kan indga i
domeenebestyrelsens handlingsplan for en samlet digitaliseringsindsats pa omradet. Yderligere krav til

handlingsplanen beskrives i domaenebestyrelsernes kommissorier.

De digitaliseringsprojekt som man i handlingsplanen veelger at ga videre med, skal efterfglgende kvalificeres
gennem gennemfarelsen af business case analyse. Denne proces beskrives i fase tre. Nar der er besluttet
at udvikle en business case analyse om en indsats, er det vaesentligt at f& organiseret arbejdet som et
projekt. Ofte vil der veere sammenheaenge og afhaengigheder mellem de forskellige initiativer og det er derfor

vaesentligt, at indsatser koordineres centralt af domaenebestyrelsens sekretariat.

For at forenkle en sadan koordinering er det en god idé, at allerede tidligt i processen organisere initiativet
med en systematisk projektstyringsmetode. Der er flere forskellige metoder til projektstyring. Den Digitale
Taskforces projektmodel og IT- og telestyrelsens OlO-arkitekturmetode eller kommercielt udviklede metoder

som fx Prince2 er en eksempler p& metoder til en effektiv styring af projekter.

Projektmodellen kan findes p& www.modernisering.dk
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Fase 3: lveerkseettelse

En succesfyldt ivaerkseettelse af digitaliseringsprojekter forudsaetter klare mal og klar ansvarsfordeling for
indsatsen. Den tredje fase har til formal at sikre, at der skabes et godt beslutningsgrundlag for investeringer i

domaenet.

Fase tre omhandler udarbejdelse af business cases pa baggrund af 'Business case modellen for offentlige
digitaliseringsprojekter’. Formalet herfor er, at skabe gode beslutningsgrundlag, et udgangspunkt for styring
og opfalgning pa projekter, samt forudsaetningerne for en hensigtsmaessig fordeling af indsatser og gevinster

blandt de myndigheder, der pavirkes af de ivaerksatte initiativer.

For de enkelte myndigheder ligger tyngden i fase 3 pa implementering af digitaliseringsindsatser samt den
ngdvendige koordinering, som lgbende skal ske mellem den ansvarlige myndighed og domaenebestyrelsen.

Figur 4.1 Procesmodel for fase 3:
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Aktiviteter i fase 3:

. Udarbejdelse af business cases for de digitaliseringsindsatser med hgjest prioritet fra fase 2
. Iveerkseette eller forkaste indsatser pa baggrund af resultaterne i business casen.

. Sikre overdragelse af digitaliseringsindsatsen til den ansvarlige myndighed

. Implementere den/de udvalgte digitaliseringsindsatser.
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Udarbejdelse af business case & prioritering
Udarbejdelse af en business case har til formal at dokumentere berettigelsen af et projekt. Business casen

kan udarbejdes af domeenebestyrelsens sekretariat eller af lokale myndigheder. Kernen heri er at skabe et
beslutningsgrundlag, hvor det klart fremgar, hvorfor den forventede indsats og tid vil veere omkostningerne
veerd. Den samlede investeringens implementeringsomkostninger, risici, forventet kvalitativt og kvantitativt

udbytte og besparelser skal saledes inkluderes i analysen.

Business casen skal endvidere ofte bruges til, at skabe et overblik over, hvordan forskellige myndigheder
pavirkes af en given indsats. Business casen skal kunne tilvejebringe klarhed om eventuelle ’hgste-sa-
problemer’, hvor der ikke er sammenhaeng imellem, hvem der investerer og hvem der har gavn af
digitaliseringsprojektet. En vaesentlig faktor der bgr overvejes er derfor fordeling af finansiering og udbytte,
samt hvilken myndighed, der er oplagt til at forestd implementeringen af indsatsen. Afgarende herfor er den

Ilsbende dialog med og inddragelse af relevante interessenter.

Business casen bgr endvidere danne udgangspunkt for styring og opfalgning pa initiativet. Som en del af
business case analysen skal der derfor opstilles en raekke projektspecifikke nggletal, saledes at der kan
falges op pa effekten. Nagletallene fastssettes med udgangspunkt i domeenets forretningsstrategiske
malsaetninger som formuleret i fase et og i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategis mal om bedre service,

mere effektivitet og steerkere samarbejde gennem digitalisering.

P4 baggrund af de udarbejdede business cases indstilles der til endelig iveerkseettelse af

digitaliseringsindsatserne. Der orienteres i denne forbindelse til STS.

For udarbejdelse af business case se 'Vejledning til business case model for offentlige

digitaliseringsprojekter’ pa www.modernisering.dk

Overdragelse til ansvarlig myndighed
Pa baggrund af den udarbejdede business case aftaler parterne bag i bestyrelsen hvilke af de deltagende

myndigheder, der udvikler og implementer de forskellige initiativer. Det bgr veere myndigheder eller
driftssamarbejder, der er ansvarlige for udviklingen og driften af projekterne. Formalet med en
overdragelsesfase er, at seette fokus pa de aftaler, der skal vaere pa plads for, at implementeringen kan

forega bedst muligt.

Det er vigtigt, at der skabes konsensus omkring rammerne for leverancer og styringsplanen. Her kan det
veere en god ide at skrive et kommissorium, som alle de involverede aktgrer er enige om. Selve
overdragelsen kan veere vidt forskellig afheengig af projektets omfang, projektets karakter og antallet af

interessenter.
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Nar projektet er overdraget til den relevante myndighed, ber der udarbejdes en reekke planer, der
specificerer, hvordan projektet skal implementeres. Det anbefales at der tages udgangspunkt i Den Digitale
Taskforces projektmodel, IT- og telestyrelsens OlO-arkitekturmetode, Prince2 eller andre systematiske

projektsyringsmetoder.

Feelles mal og feelles forstaelse for projektets omfang er vigtigt i forbindelse med overdragelsen til den
ansvarlige myndighed. Safremt der i lgbet af projekteringen af initiativet sker til eendringer ift. det godkendte

projekt, bgr dette godkendes af domaenebestyrelsen.

Tjekliste for overdragelse af digitaliseringsindsats:

L Godkendt business case for initiativet.

o Aftale hvor finansiering, mal og rammer for projektet er klare. Ligesom roller og ansvar er klart
beskrevet.

o En forankring i en systematisk projektstyringsmetode, fx Den Digitale Taskforces projektmodel

o En beskrivelse af om der evt. er relevante OlO-standarder/metoder, feelles komponenter eller andre

tvaergdende hensyn i projektet.

o Klare aftaler for lsbende opfalgning pa fremdrift, nggletal og business case til Domzaenebestyrelsen.

Implementering
Formalet med implementeringsfasen, er at realisere projektets mal og formal, herunder at producere de

produkter, der er aftalt med domeenebestyrelsen.
Implementeringen sker pa baggrund af den i feellesskab udarbejdede business case og i henhold til den

aftalte tidsplan og gkonomiske ramme.

| lzbet af implementeringsprocessen kan der vaere en raekke grunde til at justere projektet, sledes at risici
kan handteres og séledes at der fortsat er sammenhaeng med domaeneomradets gvrige aktiviteter, etc.
Den samlede iveerkseettelsesfase afsluttes derfor ved at opfalgningsprocessen igangsaettes mellem den

ansvarlige myndighed og domaenebestyrelsen. Opfglgningsprocessen behandles i fase 4.
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Fase 4. Opfalgning
Domaenebestyrelserne skal koordinere implementeringen af projekter pd omradet og falge op pa indsatsen.
Den fierde fase har til formal at sikre en systematisk koordinering af initiativer indenfor omradet og en samlet

opfglgning pa malsaetningerne for digitaliseringsarbejdet pa domaeneomradet.

| lgbet af projektets levetid opstar der som regel behov for korrigerende handlinger for at imgdekomme
skiftende forventninger, nye forudsaetninger, risici, etc.. Der er derfor behov for koordinering og opfalgning,
sdledes at der kan skabes sammenhaeng i mellem de iveerksatte initiativer og saledes at malsaetningerne

kan n3s til trods for skiftende forventninger og forudsaetninger.

Herudover skal domaenebestyrelserne falge op pa den samlede indsats pd domaeneomradet. Domzenet
afrapporterer arligt fremdrift pA domeenets handlingsplan til STS. STS kan veelge at foresld opfglgende

aktiviteter til bestyrelsen, safremt der viser sig udsving i forhold til det oprindelige forventede.

Domazenet afrapporterer fremdrift pa nagletal for en reekke stgrre udvalgte projekter under domaenet. Denne
orientering markerer afslutningen pa domeenets arbejde inden for tidsrummet af ca. et ar, hvorefter

metodens faser lgbende kan gentages.

Figur 5.1 Procesmodel fase 4:
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FASE 4:
Opfglgning

Myndighed Orientering af status
er paindsatser
Koordinering
Domeene
sekretariat

Opfelgning
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Aktivitet i fase 4:

° Opfelgning pa projekter
o Koordinering af projekter
L Samlet opfglgning pa domaeneomradets digitaliseringsindsats

Opfelgning og koordinering
Der skal labende falges op pa de igangveerende og opstartede digitaliseringsindsatser pd domaeneomradet.

Ved systematisk opfalgning pa risici for overskridelser af tidsplan og Business case, kan der saettes proaktivt

ind med korrigerende handlinger.

For at kunne bibeholde overblik og koordinere alle de igangveerende indsatser indenfor domaeneomradet,
har domeenebestyrelsen behov for Igbende information om status pa projekterne i omradet. For at
understgtte denne proces er der udviklet et redskab til at holde styr p4 den samlede opgaveportefglie pa
omradet. | FOKUS-metodeveerktgjet er der et portefeljestyringsskema, som med fordel kan benyttes til at
falge op pa de igangveerende indsatser inden for domaeneomradet. Skemaet kan bruges til at orientere om,
hvem der er kontaktpersonen eller projektleder, lgbende risici i forhold til business case, tidsplan,
udbredelse, etc., forslag til korrigerende handlinger, og deadline for indsatsens implementering. Pa denne
made sikres kontakt til de enkelte projekter og domaenebestyrelsen kan pa en enkel made fa en generel
status p& indsatsens implementering med radt, gult og grent lys — som markerer om implementeringen gar

efter planen.

En sadan indberetning af status pa de enkelte projekter bgr systematisk foretages f.eks. som et fast punkt
pa domaenebestyrelsens dagsorden. Alternativt kan opfglgningen tages op ad hoc, som tommelfingerregel
vil det veere meningsfuldt at fglge op indenfor en to til tre maneders periode. Vaesentligt for indrapporteringen

er, at der gives f&, men praecise oplysninger om fremdriften pa de igangvaerende digitaliseringsindsatser.

Orientering
Som den afsluttende del af domeenets gennemlgb af metoden sker der en samlet orientering til STS.

Hensigten er, at STS far en status pa fremdriften pa sével antallet af indsatser og malseetningerne for

domaeneomradet.
En del af orientering kan foretages med udgangspunkt i FOKUS metodeveerktgijet.
Formalet med orienteringen er, at delgive fremdriften p4 domaenets handlingsplan til STS. STS kan veelge at

foresld opfelgende aktiviteter til bestyrelsen, safremt der viser sig udsving i forhold til det oprindelige

forventede.
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Som en del af orienteringen skal domaenet afrapportere om fremdrift pa nggletal for en reekke stgrre
udvalgte projekter under domeenet, samt et samlet overblik over de initiativer og indsatsomrader
domeaenebestyrelsen er ansvarlig for. Denne orientering markerer afslutningen pa domaenets arbejde inden

for tidsrummet af ca. et ar.
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En tilbagevendende proces

FOKUS metoden beskriver ikke en proces med et endeligt slutpunkt. Tveertimod er metoden en lgbende

tilbagevendende proces.

Nar fase 4 er endeligt afsluttet, skal der igen iveerkseettes foranstaltninger omkring revurdering af, hvilke

indsatsomrader, der skal prioriteres.

FOKUS

METODEN FESRE
Prioritering

Fase 3: Iveerksaettelse

Succeskriterierne for de eksisterende indsatsomrader skal muligvis ogsa revurderes, alt efter hvordan
udviklingen har vaeret p& domaeneomradet. Det vil sige, at fase 1 genoptages, men arbejdsbyrden vil vaere

reduceret i forhold til den farste gang fasen blev gennemfgart.

Tilsvarende geelder for fase 2. Nye udfordringer er muligvis opstaet, hvilket kan sendre den hidtidige
prioritering inden for de forskellige indsatsomrader. Samtidig kan nye ideer eller inspiration fra andre

domaeneomrader skabe grundlag for at genoptage prioriteringsgvelsen.

| forleengelse heraf kan behovet for iveerkseettelse af nye indsatser veere ngdvendige — hvorfor proceduren

for fase 3 kan gentages.

Endelig er der naturligt behov for en Igbende opfalgning pa domaeneomradets digitaliseringsprojekter.

Tidsrammen
Gennemgangen af FOKUS metodens to farste faser vurderes at tage et halvt ar, hvor der som slutresultat er

en handlingsplan for domeeneomradet. Fase tre og fire vurderes derefter at tage et ar, sdledes at den
endelige statusrapportering foretages et ar efter udarbejdelsen af en handlingsplan og det samlede
gennemilgb straekker sig over halvandet ar. Givetvis kan nogle projekter have en laengere tidsplan, hvilket

indebeerer at koordinering og opfalgningsopgaven i fase fire ggres mere eller mindre permanent.

Det anbefales at domaenebestyrelsen successivt bliver forum for koordination for alle digitaliseringsinitiativer

og FOKUS-metoden kan i den forlaengelse sikre kontinuitet og struktur med arlige samlede afrapporteringer.

De naermere tidsrammer for afrapportering fastleegges af Den Digitale Taskforce.
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