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Introduktion til FORM Introduktion til FORM -- den fden fæællesoffentlige forretningsreferencemodelllesoffentlige forretningsreferencemodel

FORM er en sektorFORM er en sektor--, organisations, organisations--, teknologi, teknologi-- og procesuafhog procesuafhæængig referencemodel for hele den offentlige sektors produktion angig referencemodel for hele den offentlige sektors produktion af serviceydelser (kaldet tjenester i f serviceydelser (kaldet tjenester i 
modellen).modellen).
FORM anvendes som et generelt vFORM anvendes som et generelt væærktrktøøj til at finde, analysere og udnytte moderniseringsmuligheder i j til at finde, analysere og udnytte moderniseringsmuligheder i den offentlige sektor, herunder specielt muligheder for fden offentlige sektor, herunder specielt muligheder for fæælles lles 
offentlig opgaveloffentlig opgaveløøsning og digitalisering.sning og digitalisering.

Ledelse og administrativ serviceLedelse og administrativ service
indeholder generelle interne stindeholder generelle interne støøttette--tjenester, tjenester, 
der anvendes af de der anvendes af de øøvrige serviceomrvrige serviceområåder der 
som forudssom forudsæætning for at producere borgertning for at producere borger--
og virksomhedsvendte tjenester.og virksomhedsvendte tjenester.
Komponenterne i de Komponenterne i de øøvrige serviceomrvrige serviceområåder der 
skal forstskal forståås som eksklusiv de generelle s som eksklusiv de generelle 
tjenester under Ledelse og administration, tjenester under Ledelse og administration, 
idet samme tjeneste principielt kun leveres idet samme tjeneste principielt kun leveres 
af af één komponent i hele modellen.n komponent i hele modellen.

ServiceomrServiceområåderder er en gruppering af er en gruppering af 
opgaveomropgaveområåder (forvaltningskomponenter) der (forvaltningskomponenter) 
ppåå tvtvæærs af den offentlige sektor i strs af den offentlige sektor i støørre rre 
forvaltningsomrforvaltningsområåder med fder med fæælles overordnet lles overordnet 
formformåål og faglig/forvaltningsml og faglig/forvaltningsmææssig kunnen, ssig kunnen, 
f.eks. inden for f.eks. inden for Sundhed Sundhed eller eller ErhvervErhverv. . 
Komponenterne i et serviceomrKomponenterne i et serviceområåde trde træækker kker 
typisk ptypisk påå tjenester fra hinanden og fra tjenester fra hinanden og fra 
serviceomrserviceområådet Ledelse og administrativ det Ledelse og administrativ 
service, men de kan ogsservice, men de kan ogsåå trtræække pkke påå
tjenester fra andre serviceomrtjenester fra andre serviceområåder.der.

Styringsniveauer Styringsniveauer opdeler opgaveomropdeler opgaveområåderne efter deres rolle i den generelle styringscyklus. derne efter deres rolle i den generelle styringscyklus. 
Styringsniveau mStyringsniveau måå ikke forveksles med organisatoriske niveauer, idet planlikke forveksles med organisatoriske niveauer, idet planlæægning, styring og udfgning, styring og udføørelse kan forekomme prelse kan forekomme påå alle organisatoriske niveauer.alle organisatoriske niveauer.

Strategi

Udførelse
Kontrol Styring

Styring og kontrol Styring og kontrol er det styringsniveau, der er det styringsniveau, der 
internt i den offentlige sektor organiserer, styrer, internt i den offentlige sektor organiserer, styrer, 
overvovervååger og fger og føølger op plger op påå udfudføørelsen inden for relsen inden for 
de strategisk fastlagte rammer. de strategisk fastlagte rammer. 

UdfUdføørelse relse er det styringsniveau, er det styringsniveau, 
der i praksis administrerer og der i praksis administrerer og 
producerer de direkte borgerproducerer de direkte borger-- og og 
virksomhedsvendte tjenester .virksomhedsvendte tjenester .

OpgaveomrOpgaveområådet det (forvaltningskomponenten) (forvaltningskomponenten) 
er referencemodellens grundbegreb. er referencemodellens grundbegreb. 
En forvaltningskomponent er en virtuel og En forvaltningskomponent er en virtuel og 
organisationsuafhorganisationsuafhæængig forvaltningsenhed, ngig forvaltningsenhed, 
der yder et afgrder yder et afgræænset snset sææt af tjenester pt af tjenester påå
grundlag af en afgrgrundlag af en afgræænset nset faglig/forvaltningsfaglig/forvaltnings--
mmææssigssig kunnen. kunnen. 
En komponent kan opfattes som en En komponent kan opfattes som en 
specialiseret serviceproducent, der potentielt specialiseret serviceproducent, der potentielt 
ville vville væære i stand til at operere uafhre i stand til at operere uafhæængigt ngigt 
–– i yderste konsekvens som en ekstern i yderste konsekvens som en ekstern 
enhed. enhed. 
Begrebet komponent inkluderer de Begrebet komponent inkluderer de 
ressourcer (viden, medarbejdere og ressourcer (viden, medarbejdere og 
teknologi) og de interne strukturer, der er teknologi) og de interne strukturer, der er 
nnøødvendige for at producere de pdvendige for at producere de pååggæældende ldende 
tjenester.tjenester.
Aftagerne af tjenesterne ser principielt Aftagerne af tjenesterne ser principielt 
komponenten som en komponenten som en ’’blackblack boxbox’’, , d.v.sd.v.s. uden . uden 
at kende dens interne forhold.at kende dens interne forhold.

Strategi og retning Strategi og retning er det er det 
styringsniveau, der fastlstyringsniveau, der fastlææggergger
politik og strategi politik og strategi inclincl. overordnede . overordnede 
serviceservice-- og og ressourcemressourcemååll for for 
serviceomrserviceområådets tjenester.dets tjenester.
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UDFUDFØØRELSERELSE

Praktisk produktion af direkte borgerPraktisk produktion af direkte borger-- og virksomhedsvendte og virksomhedsvendte 
tjenester og generelle sttjenester og generelle støøttette--tjenester.tjenester.
(kort tidshorisont)(kort tidshorisont)

STRATEGI & RETNINGSTRATEGI & RETNING
Policy, strategisk planlPolicy, strategisk planlæægning og gning og 
servicemservicemåål for serviceomrl for serviceområåder og der og 
delomrdelområåder der 
(lang tidshorisont)(lang tidshorisont)

STYRING & KONTROLSTYRING & KONTROL

Organisering, disponering, Organisering, disponering, 
ivivæærksrksæættelse, overvttelse, overvåågning og gning og 
korrektion af serviceproduktionkorrektion af serviceproduktion
(mellemlang tidshorisont)(mellemlang tidshorisont)

Ledelse og administrativ Ledelse og administrativ 
serviceservice

Generelle ledelsesGenerelle ledelses-- og stog støøtteopgavertteopgaver

Transport og Transport og 
trafikinfrastrukturtrafikinfrastruktur

Betjening af samfundet med personBetjening af samfundet med person-- og og 
varetransport samt fysisk infrastruktur for varetransport samt fysisk infrastruktur for 
transporttransport

ErhvervErhverv
Varetagelse af samfundets interesse i et sundt Varetagelse af samfundets interesse i et sundt 
og bog bææredygtigt erhvervslivredygtigt erhvervsliv

Ejendomme og forsyningEjendomme og forsyning
Regulering af fast ejendom og forsyning med Regulering af fast ejendom og forsyning med 
energi, vand, kommunikationsnetvenergi, vand, kommunikationsnetvæærk mmrk mm

Forsvar og beredskabForsvar og beredskab
SuverSuveræænitetshnitetshæævdelse af dansk territorium samt vdelse af dansk territorium samt 
internationalt fredsinternationalt freds-- og forsvarssamarbejdeog forsvarssamarbejde

Demokrati og ordenDemokrati og orden
Betjening af folkestyret og beskyttelse af Betjening af folkestyret og beskyttelse af 
borgere/ virksomheder mod vilkborgere/ virksomheder mod vilkåårlighed og rlighed og 
ulykkerulykker

Social service og omsorgSocial service og omsorg
Sociale tilbud og omsorg for borgere med behov Sociale tilbud og omsorg for borgere med behov 
for stfor støøttette

SundhedSundhed
Fremme af borgernes sundhed gennem Fremme af borgernes sundhed gennem 
behandling og forebyggelsebehandling og forebyggelse

Kultur, fritid og naturKultur, fritid og natur
Fremme af kultur, fritidsaktiviteter og naturligt Fremme af kultur, fritidsaktiviteter og naturligt 
miljmiljøø

Uddannelse og arbejde Uddannelse og arbejde 
Investering i viden , uddannelse og arbejdsevneInvestering i viden , uddannelse og arbejdsevne

Borgerskab og Borgerskab og --serviceservice
Service vedrService vedrøørende dansk og internationalt rende dansk og internationalt 
medborgerskabmedborgerskab

PengePenge
Udligning af borgeres og virksomheders  Udligning af borgeres og virksomheders  
mellemvmellemvæærender med det offentligerender med det offentlige

SERVICEOMRSERVICEOMRÅÅDERDER

Sundhedsområdet

Borgerskabs-
området

Internationale 
relationer

Uddannelses-
området

Arbejdsmarkeds-
området

Kultur og fritid

Natur- og 
miljøbeskyttelse

Pengestrømme

Ret og orden

Socialområdet

Demokrati

Forsvarsområdet

ErhvervsområderForbrugerområdet

Konkurrence-
området

Skatteområdet

Fast ejendom Fysisk planlægning

Forsyningsområdet Elektronisk 
kommunikationsnet

Kirkeområdet

Borgerservice

Integrations-
området

Forsknings-
området

Omsorgsområdet

Beredskabs-
området

Transport

Trafikinfrastruktur

It-områdetØkonomi

HR og 
personale

Administrativ 
service

Fysiske aktiver 
samt køb og 

salg

Sundhedsområdet

Socialområdet

Integrations-
området

KirkeområdetKultur og fritid

Internationale 
relationer

Borgerskabs-
området

Uddannelses-
området

Arbejdsmarkeds-
området

Natur- og 
miljøbeskyttelse

Pengestrømme

Skatteområdet

Forsknings-
området

Borgerservice

Omsorgsområdet

ErhvervsområderForbrugerområdet

Konkurrence-
området

Ret og orden

Demokrati

Forsvarsområdet

Beredskabs-
området

Fast ejendom Fysisk planlægning

Forsyningsområdet Elektronisk 
kommunikationsnet

Transport

Trafikinfrastruktur

It-områdetØkonomi

HR og 
personale

Administrativ 
service

Fysiske aktiver 
samt køb og 

salg

Patientdata Sundheds-
beredskab

Offentlig 
sygesikring

RetsplejeKriminal-
prævention

Straf og 
rehabilitering

Internationalt 
retssamarbejde

Borger-
registrering

Myndighed og 
værgemål

Diplomati og 
protokol Integration

Parforhold
Statsborger-
skab, asyl og 

indrejse

Patientforhold BehandlingSundhedsfore
byggelse

Dagtilbud til 
børn og unge

Botilbud ældre 
og 

handicappede
Rådgivning og 
forebyggelse

Personlig og 
praktisk hjælp

Hjælpemidler Anbringelse af 
børn og unge

Særlige 
behov

Bevilling af 
kontantydelser

Forsknings-
bevillinger

Valghandlinger

Indirekte 
skatter

Direkte skatter, 
erhvervsskat

Direkte skatter, 
personskat

Ejendoms-
beskatning

Skatteret UdbetalingerBeregnings-
grundlag

Betalinger for 
ydelser

Motor-
beskatning

Forsvars-
opretholdelse

Forsvarets 
uddannelse

Fredsbevaren
de opgaver

Militær 
efterforskning 
og efterretning

Sikringsopgaver Beredskab

Internationalt 
forsvar

Kulturarv og 
kulturfremme

Folkekirken

IdrætKultur-
samarbejde

International 
kultur-

udveksling

Trossamfund Begravelses-
pladser

Trafik-
infrastruktur

Trafik-
regulering

Havari-
undersøgelser

Kollektiv trafik Vejr- og 
vejinformation Postbetjening

Arbejdsmarke
dsindsats

Grundskole-
undervisning

Beskæftigelse
sfremmeArbejdsmiljø Arbejdsskader

Ungdoms-
uddannelser

Videregående 
uddannelser

Voksen-
uddannelser

Opkrævning 
og inddrivelse

Forbruger-
forhold EnerettighederKonkurrence-

overvågning

Miljø-
godkendelse

Administration og 
tilsyn af erhverv

Erhvervsudvikling 
og investerings-

fremme

Erhvervs-
registrering

Eksportfremme

Folkeoplysning

Natur- og 
miljø-

beskyttelse

Lovgivning

Kort og 
geografiske 

data

Energi-
forsyning

Ejendoms-
registrering

Energi-
forsyningsnet

Areal-
anvendelse

International 
borgerservice

Kommunika-
tionsnet

Areal-
forsyning

Spildevands- og 
affalds-

håndtering
Øvrig offentlig 

forsyning

Frie skolers 
uddannelse

Forsknings-
aktiviteter

Særlige 
aktiviteter ifm. 
grundskolen

Kultur-
bevaring

Miljø-
overvågning

Kunstarterne

Natur-
forvaltning

Radio og tv

Udligninger 
mellem 

myndigheder

Byggesager

Løn

Administrativ 
support

Personale

Køb og salg

Rejser og 
person-

transport

Kommunikation

Fysiske aktiver 
og faciliteter

Kvalitetssikring Økonomi

Databearbejd-
ning, statistik og 

viden

It-service


