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Introduktion till FORM - den feelleseffentlige forretningsreferencemodel

FORM er en sektor-, organisations-, teknologi- og procesuafhaengig referencemodel for hele den offentlige sektors produktion af serviceydelser (kaldet tjenester i
modellen).
FORM anvendes som et generelt veerktgj til at finde, analysere og udnytte moderniseringsmuligheder i den offentlige sektor, herunder specielt muligheder for feelles

offentlig opgavelgsning og digitalisering.
Strategi
Kontrol Styring
Udfarelse

Styringsniveauer opdeler opgaveomraderne efter deres rolle i den generelle styringscyklus.
Styringsniveau ma ikke forveksles med organisatoriske niveauer, idet planlaegning, styring og udfarelse kan forekomme pa alle organisatoriske niveauer.

Strategi og retning er det Styring og kontrol er det styringsniveau, der Udfarelse er det styringsniveau,
styringsniveau, der fastleegger internt i den offentlige sektor organiserer, styrer, der i praksis administrerer og
politik og strategi incl. overordnede overvager og falger op pa udfarelsen inden for producerer de direkte borger- og
service- og ressourcemal for de strategisk fastlagte rammer. virksomhedsvendte tjenester .
serviceomradets tjenester.

Serviceomrader er en gruppering af RRGERVENDT OG EFFENSEMOFFENTLIG SEKTOR

Opgaveomréder (forvaltningskomponenter) v g1 feellesoffentlige fornrs gsreferencemodel o .
pa tvaers af den offentlige sektor i stgrre | o _ Opgaveomradet (forvaltningskomponenten)
e s . er referencemodellens grundbegreb.

forvaltningsomrader med feelles overordnet : e _ _
a En forvaltningskomponent er en virtuel og
organisationsuafheengig forvaltningsenhed,

formal og faglig/forvaltningsmaessig kunnen,
der yder et afgreenset saet af tjenester pa

f.eks. inden for Sundhed eller Erhverv.

Komponenterne i et serviceomrade treekker : :
grundlag af en afgreenset faglig/forvaltnings-

maessig kunnen.

typisk pa tjienester fra hinanden og fra
En komponent kan opfattes som en

serviceomradet Ledelse og administrativ
service, men de kan ogsa traekke pa - , .
tienester fra andre serviceomrader. s_pemahser_et servnc_:eproducent, der pote_ntlelt
ville veere i stand til at operere uafhaengigt
— i yderste konsekvens som en ekstern
enhed.

!_edelse 0g administrativ service _ - . Begrebet komponent inkluderer de
indeholder generelle interne statte-tjenester, = =l o e ressourcer (viden, medarbejdere og

der anvendes af de gvrige serviceomrader i = —===5 teknologi) og de interne strukturer, der er
som forudseetning for at producere borger- _ L — ngdvendige for at producere de pageeldende
og virksomhedsvendte tjenester. - N - oo tjenester.

Komponenterne i de gvrige serviceomrader Aftagerne af tjenesterne ser principielt

Skal fOI‘StéS som ekSkIUS|V de genere”e komponenten som en ’black box” d.V.S. uden
tjenester under Ledelse og administration, at kende dens interne forhold.

idet samme tjeneste principielt kun leveres
af én komponent i hele modellen.
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SERVICEOMRADER

Borgerskalrog -senvice

Service vedrgrende dansk og internationalt
medborgerskab

Uddanmelserograniejde

Investering ilviden, uddannelse og arbejdsevne

KUt Ttidi oo atu:

Fremme af kultur, fritidsaktiviteter og naturligt
miljg

Stindhed

Fremme af borgernes sundhed gennem
behandling og forebyggelse

Social service 6@ amsoerg

Sociale tilbud og omsorg for borgere med behov:

for stotte

Penge

Udligning af borgeres og virksomheders:
mellemveerender med det offentlige

Erh\eny

Varetagelse af samfundets interesse i et sundt
og bezeredygtigt erhvervsliv

Demekiratiregorden

Betjening af folkestyret og beskyttelse af
borgere/ virksomheder mod vilkarlighed og
ulykker

Eorsyaregheredskal

Suvereenitetsheevdelselaf dansk territorium samti

internationalt freds- og forsvarssamarbejde

Ejendomme og forsyning

Regulering af fast ejendomi og forsyning med
energi, vand, kommunikationsnetveerk mm

IifansSporteg
trafikinfirastrukiur

Betjening af samfundet med person- og
varetransport samt fysisk infrastruktur for
transport

Ledelse og administrativ

Senvice

Generelleledelses- og stotteopgaver

STRATEG] & RETFNINE

Policy, streieeisic glanleee)ninie) o)

Borgerskabs-

< Borgerservice
omradet

Internationale

Integrations-
relationer

omradet

Uddannelses- Arbejdsmarkeds-
omradet omradet

orsknings-
omrade

Kirkeomradet

. Natur- og
miljgbeskyttelse

Kultur og fritid I

Sundhedsomradet

Socialomradet

Omsorgsomradet

Pengestramme

Skatteomradet

Forbrugeromrédet || Erhvervsomrader

Konkurrence-
omradet

Ret og orden

Forsvarsomradet

Beredskabs-
omradet

Fysisk planleegning

. . ektronis!
Forsyningsomradet| | .o munikationsnet

Transport

Trafikinfrastruktur

STYRING & KONTROL

Organisering, dispenering,
iVeerkseettelse, ovenrvagning og
karrektion af serviceproduktion

<tlof)
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(mellemlang tidshoriseont)

Borgerskabs-

Integrations-
omradet 3

omradet

Internationale
relationer

Uddannelses- Arbejdsmarkeds-
omradet omradet

Kultur og fritid

Borgerservice

Kirkeomradet

. Natur- og
miljgbeskyttelse

Sundhedsomradet

Socialomradet

Omsorgsomradet

Skatteomradet

Forbrugeromrédet ~ Erhvervsomrader

Konkurorence-
omradet

Ret og orden

Forsvarsomradet

Beredskabs-
omradet

Fast ejendom Fysisk planleegning
. o ektronis
Forsyningsomradetl o mmunikationsnet

Transport

Trafikinfrastruktur

Borger-
registrering

Diplomati og
protokol

Integration

International
borgerservice

Myndighed og

veergemal

Arbejdsmarke
dsindsats

Parforhold

Arbejdsmiljg

Statsborger-
skab, asyl og
indrejse

Arbejdsskade Folkeoplysning

orsknings-
aktiviteter

orsknings- rundskole-
bevillinger undervisning

Kulturarv og
kulturfremme

Kultur-
samarbejde

ddanneiser || uddanmeicer || uddanneiser || uddanneise J| 2Kiviet
uddannelser || uddannelser [| uddannelser ddannelse || aktviteter ifm.

International
kultur-
udveksling

Kultur-

bevaring Kunstarterne

Idraet Radio og tv

Folkekirken

Patientforhold

Trossamfund

unanheasriore
byggelse

Natur- og
miljg-
beskyttelse

Milja-
overvagning

Natur-
forvaltning

Begravelses-
pladser

Behandling

. Offentlig
Patientdata

Dagtilbud til
bgrn og unge

Radgivning 0g
forebyggelse

og
handicappede

beredskab

Botilbud zeldre

Personlig o
praktisk hjeelp

Hjeelpemidler

skatter

Seerlige
behov

Direkte skatter,
personskat

Bevilling af

Anbringelse af
kontantydelser

bgrn og unge

Beregnings-
Skatteret 2 ru%dla

Forbruger-
forhold

Konkugren_ce-
overvagning

Udbetalinger

Enerettigheder

erhvervsskat beskatning beskatning

Betalinger for Y

Opkraevning
delser

og inddrivelse

Erhvervs-
registrering

Miljg-
godkendelse

Erhvervsudvikling
og investerings-
fremme

Administration og

ERSEERfEmmE tilsyn af erhverv

Kriminal-
preevention

Retspleje

‘. Og Internationqlt
rehabilitering || retssamarbejde

Forsvars-
opretholdelse

Forsvarets
uddannelse

Valghandlinger

Fredsbevaren
de opgaver

Internationalt
forsvar

Militeer
efterforskning
og efterretning

J
registrering

Sikringsopgaver

Beredskab

nergi-
forsyning

Trafik-
infrastruktur

Trafik-
regulering

nergi-
forsyningsnet

@vrig offentlig
forsyning

REVEE
undersggelser

Kollektiv trafik

Vejr- og
vejinformation

Postbetjening
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