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Business case modellen giver statslige, regionale og kommunale 
myndigheder et konkret værktøj til at vurdere om en it-investering er 
en god og lønsom idé – og hjælper med at følge op på investeringens 
effekter. 

Uden klare mål er det svært at styre it-projekter – og høste de konkrete 
gevinster. En del af modellen er derfor en metode til at definere klare 
mål for din organisations it-investering – og en ramme for at måle om 
de langsigtede gevinster reelt bliver nået. 

Et tværoffentligt arbejde
Business case modellen er udviklet i et tværoffentligt samarbejde mel-
lem Den Digitale Taskforce, KL, Danske Regioner og Videnskabsmi-
nisteriet. Modellen er udviklet på baggrund af best practice i ind- og 
udland. Business case modellen er et initiativ i Strategien for Digita-
lisering af den Offentlige Sektor 2007-2010, som regeringen, KL og 
Danske Regioner står bag.

Ved at bruge business case modellen får du konkret og 
relevant viden om fire spørgsmål. Spørgsmål, som er vigtige at have 
klarhed over, før du går i gang med et nyt digitaliseringsprojekt:

Hvad går den nye løsning ud på – og er der alternative veje at gå?

Kan investeringen svare sig – og hvilke typer gevinster, kan vi opnå?

Hvordan følger vi op på målene – og dermed sikrer os, at vi opnår 
gevinsterne?

Hvem er de ansvarlige i projektet – og hvad er de ansvarlige for?

Business case modellen er målrettet dig, der er med til 
at beslutte nye digitaliseringsprojekter og dig, der styrer eller arbejder 
med i it-projekterne.
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