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Ledelsesresume
	


Revisionshistorik
	Version
	Opsummerende beskrivelse af ændringer
	Dato
	Navn og instans

	
	
	
	


1 Løsningsbeskrivelse

1.1    Forretningsmæssigt omfang

1.1.1 Forretningsløsningens navn eller kort beskrivelse (anvend 1-2 linjer)
	Forretningsløsningens navn
	


1.1.2 Formål (sæt et eller flere krydser)

	Forbedre servicekvalitet (f.eks. hurtigere sagsbehandlingstid eller øget mulighed for borgerselvbetjening)
	

	Effektivisere forretningsprocesser eller reducere driftsomkostninger (f.eks. automatisering af processer)
	

	Effektivisere it-applikationer (f.eks. udskiftning af gammel applikationslogik eller integrere applikationer)
	

	Effektivisere it-infrastruktur (f.eks. konsolidering af servere, reducering af antal platforme)
	

	Forbedre fleksibilitet i forretningsarkitektur (f.eks. understøttelse af standardiserede processer)
	

	Forbedre fleksibilitet i it-arkitektur (f.eks. indføring af åbne standarder eller implementering af SOA)
	

	Opfylde lovgivning (hvis projektet sikrer opfyldelse af lovgivning (national eller international))
	


1.1.3 Forvaltningsniveau for løsningens brug (vælg et eller flere forvaltningsniveauer)

	
	Niveau

	
	Inden for et eller flere ministerområder (benyt ministerienavn)
	Inden for en eller flere regioner
	Inden for en eller flere kommuner
	Inden for en eller flere selvejende institutioner

	Angiv navne, hvis der er mellem 1 og 5
	
	
	
	

	Angiv antal hvis der er mere end 5
	
	
	
	


1.1.4 Kategorisering af forretningsområde (benyt én række per relevant forretningsområde)
	Serviceområde
	

	Opgaveområde
	


1.1.5 Forretningsmæssig baggrund (anvend 10-15 linjer)
	


1.1.6 Forretningsmæssig problemstilling (anvend 10-15 linjer)

	


1.1.7 Forretningsmæssig løsningsbeskrivelse (anvend 10-15 linjer)

	


1.1.8 Løsningens brugere (benyt én række per brugerkategori)

	Løsningens brugere
	Brugerkategori (borgere; virksomheder eller offentligt ansatte)
	Antal

	
	
	


1.1.9 Lovgivningsmæssige hensyn (benyt en eller flere rækker)
	Dokumenttype
	Navn og afsnit/paragraf
	Beskrivelse af hensyn, løsningen skal tage

	
	
	


1.2    It-mæssigt omfang
1.2.1 Applikationsomfang (benyt én række per it-service)
	Navn
	

	Formål 
	

	Beskrivelse
	

	It-serviceområde
	

	- Primær
	

	- Sekundær
	

	It-servicetype
	

	- Primær
	

	- Sekundær
	


1.2.2 Information
	Forretningsobjekter

	


1.2.3 Integrationer
	Intern/Ekstern integration
	Semantik
	Format
	Transport
	Sekundær           

	Intern
	Ekstern
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1.2.4 Teknologi
	Infrastruktur/
	Hardware platform
	Software platform

	Lan
	Wan
	Lagring
	Server
	OS
	Database
	Middleware
	Præsenta​tion

	
	
	
	
	
	
	
	

	Software Services

	Udviklings​suite
	System​overvågning
	Testværktøj
	Logning
	BI og analyse
	Udviklings​sprog
	Bruger-/rollestyring
	Sikkerhed

	
	
	
	
	
	
	
	


1.3    Interessenter

	#
	Identificerede interessenter (benyt én række per interessent)
	Påvirket af løsning
	Ind-flydelse på løsning
	Involvering i dialog omkring løsningen (sæt ét kryds)
	Beskrivelse af involvering (kun, hvis der har været en involvering)

	
	
	Lav
	Middel
	Høj
	Lav
	Middel
	Høj
	Ja
	Nej
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	..
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.4    Alternative løsninger

1.4.1 Nulløsningen (anvend 5-15 linjer i hver række)

	Nulløsningen
	

	Fordele i forhold til foreslået løsning
	

	Ulemper i forhold til foreslået løsning
	


1.4.2 Mulige fremtidige alternative løsninger (anvend 5-15 linjer i hver række; benyt én tabel per alternativ)

	Alternativ #1
	

	Fordele i forhold til foreslået løsning
	

	Ulemper i forhold til foreslået løsning
	


1.5    Delprojekter

1.5.1 Beskrivelse af identificerede delprojekter (benyt én række for hvert delprojekt)

	Navn eller reference for delprojekt 
	Beskrivelse af afgrænsende karakteristika for delprojekt
	Ansvarlig for delprojekt (navn og instans)

	
	
	


1.5.2 Delprojekter for hvilke der findes en business case (benyt én række for hvert delprojekt)

	Navn eller reference for delprojekt 
	Business case for delprojekt (udkast; godkendt)
	Projektejer af business case (navn og instans)

	
	
	


1.6    Afhængigheder til sideordnede projekter
	Navn eller reference for sideordnet projekt 
	Beskrivelse af afhængighed til sideordnet projekt
	Instans, der ejer projektet og dets løsning
	Ansvarlig for sideordnet projekt (navn og instans)

	
	
	
	


2 Forretningsmæssige konsekvenser

2.1     Økonomiske konsekvenser

2.1.1 Pengestrømsopgørelse - udgiftsbaseret (indsæt tabel fra ’Business case regneark’)

	


2.1.2 Pengestrømsoversigt - udgiftsbaseret (indsæt diagram fra ’Business case regneark’)

	


2.1.3 Bevillingskonsekvenser - omkostningsbaseret (indsæt tabel fra ’Business case regneark’)

	


2.1.4 Illustration af bevillingskonsekvenser - omkostningsbaseret (indsæt diagram fra ’Business case regneark’)

	


2.2    Økonomiske nøgletal

2.2.1 Økonomiske nøgletal (benyt tal fra ’Business case regneark’)
	Projektets nutidsværdi (NPV), i DKK
	

	Projektets interne rente (IRR), i procent
	

	Projektets tilbagebetalingstid, i hele år
	


2.2.2 Beregningsgrundlag (benyt tal fra ’Business case regneark’)
	Diskonteringsrente i udregning af nutidsværdi, i procent
	

	Tidshorisont i udregning af nutidsværdi og intern rente, i hele år
	

	Finansieringsrente, i procent
	

	Aktivets levetid/afskrivningsperioden for det optagede lån, i hele år
	


2.3    Kvalitative gevinster

2.3.1 Eksterne serviceforbedringer (anvend 5-35 linjer)

	Service
	Type af forbedring
	Beskrivelse

	
	
	


2.3.2 Interne serviceforbedringer (anvend 5-35 linjer)

	Service
	Type af forbedring
	Beskrivelse

	
	
	


2.3.3 Fleksibilitet (anvend 5-35 linjer)

	Type af fleksibilitet
	Type af forbedring
	Beskrivelse

	
	
	


2.4    Risici

2.4.1 Identificerede risici (benyt én række for hver identificeret risiko)

	Risikoområde

(organisation; teknisk løsning; leverandører; interessenter)
	Beskrivelse af identificeret risiko
	Sand-syn-lighed
	Konse-kvens
	Håndtering af identificeret risiko

	
	
	Lav
	Middel
	Høj
	Lav
	Middel
	Høj
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.4.2 Samlet risikovurdering (sæt ét kryds)
	Høj risiko
	

	Middel risiko
	

	Lav risiko
	


2.4.3 Økonomisk risikovurdering

	
	Sandsynlighed
	Konsekvens (angiv ændring i forventede omkostninger og økonomiske gevinster, i DKK, hvis risiko realiseres)

	
	Lav
	Middel
	Høj
	

	Risiko for, at omkostninger bliver større end angivet i afsnit 2.1 og 2.2
	
	
	
	

	Risiko for, at økonomiske gevinster bliver mindre end angivet i afsnit 2.1 og 2.2
	
	
	
	


3 Implementering og opfølgning
3.1    Implementeringsstrategi

	


3.2    Milepælsplan

3.2.1 Projektleverancemilepæle (benyt én række for hver milepæl)

	#
	Projektleverance-milepæl
	Forventet dato
	Nøgleleverancer
	Budget forbrugt

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	..
	
	
	
	


3.2.2 Forretningsmilepæle (benyt én række for hver milepæl)

	#
	Forretningsmilepæl
	Forventet dato
	Gevinster ved milepæl
	KPI der skal måles ved milepæl

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	..
	
	
	
	


3.3       KPI’er
	KPI (benyt én tabel per KPI)
	

	Hvorfor måles?
	

	Hvordan måles?
	

	Hvem er ansvarlig for måling?
	

	Forventet målingsdato
	Forventet værdi-interval for måling
	Måling
	Handlingsplan, ifald målingen ligger uden for forventet interval
	Ansvarlig for handling (navn og instans)

	<dato_1>
	
	
	
	

	<dato_2>
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


4 Ejerskab

4.1    Projektejer og projektleder

	Business casens ejer og overordnet ansvarlig for dens udarbejdelse og opdatering (navn og instans)
	

	Intern projektleder (navn og instans)
	


4.2    Leverandører
	Leverandør
	Faser i hvilke leverandør er involveret (f.eks. analyse; design; udvikling; test; iværksættelse; drift)
	Hovedansvarsområder og/eller nøgleleveranceansvar

	
	
	


4.3    Opfølgning på forretningsmilepæle

	Milepæl (benyt navne fra tabel i afsnit 3.2.2)
	Ansvarlig for at milepæl nås (navn og instans)

	
	


4.4    Sponsorer 
	Sponsor (f.eks. hovedkonto eller underkonto)
	År
	Finansierings- omkostninger i 

DKK
	Renteudgifter til finansiering i DKK
	Ressourcer i

årsværk (omregnet til DKK)
	Driftsudgifter i DKK
	Andet

	
	
	
	
	
	
	


4.5    Godkendelse

	Indholdet af denne version af business casen er vurderet og godkendt af styregruppe og projektsponsorer

	Rolle
	Navn og instans
	Stilling
	Dato
	Godkendt ved underskrift

	
	
	
	
	


Bilag

Bilagsoversigt

	Bilagstitel
	Afsnit i denne business case som bilaget hører til
	Bemærkninger
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