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Bilag 1 - Typiske fordele og ulemper ved straksafgg  relser og system-til-system Igsninger



1. Resumé

Indeveerende handlingsplan har til formal at beskriworledes antallet af straksafgarelser og
system-til-system transaktioner kan gges. Handblagen er en direkte udlgber af Strategien
for Digitalisering af den Offentlige Sektor 2007120

| forbindelse med udarbejdelse af handlingsplamateeblevet gennemfart en kortleegning af
de eksisterende, planlagte og potentielle straksafger og system-til-system Igsninger blandt
de fleste myndigheder i Danmark. Pa baggrund dfdegningen har alle relevante
myndigheder givet indspil til handlingsplanens ialdth Nedenfor opridses de vaesentligste
konklusioner fra handlingsplanen.

Fremdrift hele vejen rundt

Overordnet set har kortleegningen vist, at mangedigyreder allerede har eller er i fuld gang
med at etablere straksafggrelsessystemer og sy#teystem Igsninger. Undersggelsen har
specifikt afdeekket 16 digitale straksafggrelseshagr med i alt 11.385.763 arlige afgarelser.
Pa system til system omradet er der identificePeizéninger med ca. 352 mio. arlige
transaktioner tilsammen. Derudover har kortlaegmrigentificeret et betragteligt antal
planlagte lgsninger og omrader, som myndighedeundever at veere potentielle.

Sammenholdes de eksisterende lgsnikgentitativt(antal afggrelser og transaktioner) med de
planlagte lgsninger og de potentielle omrader, syaegt starstedelen af det samlede
potentiale for straksafgarelser og system-til-gystesninger allerede at veere indfriet. Saledes
udger det nuveerende antal straksafgarelser cact8&fglet samlede potentiale pa 13.010.263
straksafgerelsérLigeledes udger antallet af de eksisterende systesystem transaktioner

ca. 80 pct. af det samlede potentiale p& 443.661ra8saktionef.

Dette er dog myndighedernes nuveerende vurderirggfdrndet estimerede potentiale ved en
gentaget kortleegningsgvelse ma formodes at forskaigpi takt med erfaringerne med
lgsningerne breder sig. Endvidere har myndighedeeget pa en raekke potentielle omrader,
som endnu er for usikre i forhold til at estimeoggmtialerne kvantitativt. Det kan derfor
argumenteres, at der ligger flere uopdagede patenfor indfarsel af straksafggrelser og
system-til-system lgsninger, som der ikke er thggde for i beregningerne. Endvidere skal det
understreges, at beregningerne pa de indfriedepaier ikke forteeller onkvaliteteni
lzsningerne. Der kan derfor forekomme omrader, hwamdigheder bade pa kort og lang sigt
er ngdt til at erstatte eksisterende lgsninger.

Myndighedernes allerede identificerede og beregpetientialer er saledes formentlig ikke de
eneste omrader, hvor myndighederne kan forvergkudle lsegge en indsats for at skabe eller
fastholde straksafggrelser og system-til-systenstktioner.

Tidshorisont for yderligere veekst i afgarelser ogransaktioner

Dialogen med myndighederne undervejs i undersggfeldebet samt de beregnede potentialer
forteeller, at digitaliseringen star hgijt pa dagsordg de fleste lavthaengende frugter enten er
plukket eller er undervejs til at blive det. Ingayndigheder synes at ignorere abenlyse
muligheder for at skabe gode digitale lgsninger steaksafggrelser eller system-til-system
integration. De fleste myndigheder synes at veeggrin#t at kigge endnu laengere op i traeet for

! Det samlede antal for nuveerende, planlagte ogfielie straksafggrelser.
% Det samlede antal transaktioner for nuvaerendelqgte og potentielle systemer.



at identificere de mere hgjthaengende frugter. Dindamgende frugter er blandt andet
kendetegnet ved, at myndighederne i nogen gradhska& hjeelp fra andre myndigheder til at
plukke dem (se afsnit om tveergaende barrieregr atl malgruppen ikke er parat til at benytte
digitale vaerktgijer. Dertil skal naevnes, at noginlager heenger hgit i traeerne alene pa grund
af en forventning om hgje udviklingsomkostningeet Bil sige, at de tilbageveerende
potentialer kreever en starre indsats fra myndighedeside at indfri end mange af de omrader,
som allerede er blevet genstand for straksafgaretseystem-til-system lgsninger.

En stor del af de tilbageveaerende hgjtheengende tmdégrsynes vanskelige at indfri frem til
2010 som oprindelig taenkt, da det kun efterlade@i ¥ planlaegning, udvikling og
implementering af lgsninger. Det synes i denne sanfm@ng at veere hensigtsmaessigt at rykke
malsaetningen for indfrielse af succeskriteriet2@d 0 til 2012, hvilket ligeledes vil
sikresammenhaeng med tidsperspektivet for e2012.

Det estimerede potentiale

Undersggelsen viser, at de planlagte lgsningeeafabekkede potentialer for nye
straksafgarelser vil fa det eksisterende niveaat stige med minimum 1.624.500 nye
straksafgarelser frem til 2012, hvilket svareetil stigning pa 14 pct., safremt potentialerne
indfries som forventet. Da det beregnede potenliigder meget teet pa den oprindelige
malsaetning fra digitaliseringsstrategien pa 15 gta@jning sa synes det hensigtsmaessigt at
fastholde den oprindelige malseetning, som den féerafjStrategien for digitalisering af den
offentlige sektor. Det vurderes endvidere, at @mlalgte Igsninger og de afdeekkede potentialer
for nye system-til-system transaktioner vil fa dksisterende niveau til at stige med minimum
91.241.075 nye system-til-system transaktionetdkbvsvarer til en stigning pa 25 pct.,
safremt potentialerne indfries som forventet, hoodgsa malsaetningen fra strategien
fastholde her.

Gentagelse af kortlaegning i 2010

En reekke af de identificerede potentialer er fodainmed usikkerhed, hvorfor det synes
hensigtsmeessigt at foretage en fornyet kortleegr204.0. Hermed skabes der overblik over,
hvorvidt myndighedernes fremdrift er uforandreeelbm der vil vaere behov for gget central
statte til myndighederne frem til 2012, hvor suécisrierne skal veere indfriet. STS
forelaegges forslag til en opsamling herpa.

Tveergaende barrierer

Alle myndigheder blev i forbindelse med kortleegmnaf eksisterende, planlagte og

potentielle lasninger bedt om at svare pa en rasklkegsmal om tveergdende barrierer.

Handlingsplanen bergrer de tre mest centrale baryiedpeget af myndighederne:
Manglende digitalisering pa tilknyttede omrader

Manglende IT-standardisering
Utilstreekkelige midler til udvikling, indkgb sammplementering

Feelles for de to farste barrierer er, at de bédtrars afheengighed mellem flere myndigheder.
Digitaliseringsgraden hos en enkelt offentlig aktigofte veere afhaengig af andre
myndigheders digitalisering og anvendelse af fasitandarder. Disse tveergaende barrierer
bremser blandt andet muligheden for at genbruge pfatveers af myndigheder.

| forhold til de skonomiske barrierer peger undgedgen pa, at mange myndigheder afventer
bevillinger til at indfri de knap s& markante pdtaler. | den forbindelse keeder enkelte
myndigheder de gkonomiske betragtninger sammenemetikkerned over borgere og
virksomheders lyst og evne til at anvende de uddillgsninger. Myndighederne vil altsa kun



opleve en positiv business case safremt, at etimésintal borgere eller virksomheder benytter
l@zsningen, og dette er myndigheden usikker pakeil s

Handlingsplanen kommer med en raekke anbefalingerytidighederne, som kan veere med til
at mindske barriererne, herunder anvendelsen afjieede business cases, hvor
beregningerne involvere flere aktgrer end myndighed

Undersggelsen af de generelle barrierer giver $ikdeg pa, hvor udslagsgivende/signifikante
barriererne generelt vurderes at veere, samt, lleslde konkrete udsagn skal forstas i forhold
til udvikling og implementering af planlagte og potielle lgsninger. Myndighederne beskriver
konkrete barrierer knyttet til de forskellige pdiater, men her synes de tvaergaende barrierer
at veere mindre markante end de gkonomiske, sdydes sit veere en mindre diskrepans i
mellem besvarelsen af generelle barrierer og papeai konkrete problemer knyttet til
identificerede potentialer.

Der er ingen af undersggelsens konklusioner, samtiklligere er blevet naevnt i forbindelse
med lignende undersggelser. Andre undersggelsgiverstarre vaegt til de juridiske

barrierer, herunder vanskeligheder knyttet til Bedataloven, mens denne undersggelse alene
peger pa lovhjemler i overordnet forstand. Dettie &layldes forskellige respondenttyper.
Arbejdet med borger.dk har ligeledes sat fokusegaiske barrierer i forbindelse med
personalisering af Min Side, pa gkonomiske barrieferhold til udvikling af lgsninger pa

tveers af myndighedsomrader og juridiske barrieferdindelse med selvbetjeningslasninger
for pargrende, som eksempelvis barn.

Overordnet set skal det fremhaeves, at der i dagteksr mange undersggelser af barrierer for
digitalisering, og undersggelsen omkring straksafiger og system-til-system Igsninger ikke
giver anledning til at afkreefte deres eksistens.



2. Handlingsplanens formal og organisering

Indeveerende handlingsplan for at gge antalleraksafgarelser og system-til-system
transaktioner er en direkte udlgber af Strategiemigitalisering af den Offentlige Sektor
2007-2010. Strategien er understgttet af regermgsigaget "Mulighedernes Samfund” fra
2007, hvor der blandt andet ekspliciteres, at iagen tilstraeber en fortsat ambitigs
digitalisering med udgangspunkt i digitaliseringatgiens malsaetninger.

Under det strategiske indsatsomrade "Bedre Di@talvice” i digitaliseringsstrategien er der
formuleret en raekke delmal. Det drejer sig blantes om, at borgere og virksomheder skal
opleve en tilgeengelig og serviceorienteret offgnskektor. Som et udtryk for dette opseettes et
eksplicit mal om udarbejdelse af en handlingsptamat @ge antallet af straksafgarelser i det
offentlige.

Under samme strategiske indsatsomrade formuleslatl om, at kommunikationskanalerne
mellem den offentlige sektor og borgere og virksed#rne skal malrettes og styrkes saledes,
at de digitale kanaler fremmes mest muligt. Desken i den forbindelse en handlingsplan for
at gge antallet af system-til-system transaktion®ystem-til-system Igsninger mellem
offentlige myndigheder falder dog uden for handdiplgnens fokus.

Det blev pa mgde i Styregruppen for Tveeroffenti@gn@rbejde (STS) d. 14. september 2007
besluttet, at handlingsplanerne for straksafgaretsg system-til-system lgsninger skulle
udarbejdes og praesenteres i samlet form.

Indeveerende handlingsplan er udarbejdet med hepélit anskueligggre, hvorledes antallet
af straksafggrelser og system-til-system transag&tioned fordel kan gges.

Det ggede antal straksafggrelser og system-tiesystsninger forventes at bidrage til en gget
kvalitet i den offentlige service samt at skabe mitrative lettelser for bade virksomheder,

borgere og det offentlige selv. Saledes understdt@ndlingsplanen bade regeringens
bestraebelser i forbindelse med Kvalitetsreforment sanbitionen om at seenke virksomheders
administrative byrder med 25 pct.

Den endelige modtager af handlingsplanen er Styuppgn for Tveeroffentlig Samarbejde
(STS). Udarbejdelsen af handlingsplanen er skéag@rund af bidrag fra ressortmyndigheder
med relevante lgsninger eller planer. Bidragengebandlet i en projektgruppe med deltagelse
fra IT- og telestyrelsen, Kommunernes Landsforeni@onomi- og Erhvervsministeriets
departement samt Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, hde varetaget projektledelsen.
Projektgruppen har refereret til en styregruppe rdetlagelse fra Den Digital Taskforce,
Kommunernes Landsforening, IT- og Telestyrelsenatt®kinisteriet og Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen. Erhvervs- og Selskabsstyrelsan \aretaget formandskabet ved
vicedirektgr Eva Meiling.

® Mulighedernes Samfund, Regeringen, november 2§6&,58



3. Succesmal for foragelse af straksafgarelser ogs  ystem-
til-system transaktioner

Strategiens opdrag

Det fremgar af digitaliseringsstrategien, at hamgliplanen i farste omgang skal udarbejdes i
forhold til fglgende to mat:

Andelen af straksafggrelser skal gges med mindpcfib2010.
| 2010 kan 25 pct af de transaktioner, der i dagdér via almindelige indberetninger
fra virksomheder til det offentlige, gennemfgrea system-til-system Igsninger

Procentmalsaetningerne er udformet pa baggrundaiske om at have et hgjt men samtidigt
realistisk kriterium for succes. For at sikre détengar det af strategien, at den nuveerende
status farst skal kortleegges inden de endeligeeptsatser fastleegges.

Situationen i dag

Det er muligt at afdeekke det reelle potentiale $tmaksafggrelser og system-til-system
lgsninger ud fra en raekke objektive kriterier, degdre typer lgsninger har forholdsvis
entydige fordele og ulemper i forhold til det offéges kommunikation med borgere og
virksomheder. Disse fordele og ulemper er foldeti dshndlingsplanens bilag 1 "Typiske
fordele og ulemper ved straksafggrelser og systesygdtem lgsninger”.

Der er blevet gennemfgrt en kortleegning af de édsade, planlagte og potentielle
straksafggrelser og system-til-system lgsningendilale fleste myndigheder i Danmark.
Kortlaegningen viser udover det eksisterende nivedag ogsa, at der bade er potentiale for
nye afggrelser og transaktioner i eksisterendeesyast (uindfriet potentialer) savel som pa
omrader, hvor der endnu ikke er etableret lgsnindgg@erudover har kortleegningen
identificeret lgsninger, som er ved at blive impéteret fra myndighedernes side (planlagte
lasninger). Resultatet af kortleegningen fremgar appendikset “Kortleegning af
straksafggrelser og system-til-system lgsningeeti affentlige”. Det skal bemaerkes, at
kortleegningsredeggrelsen indeholder et afsnit mefinitioner af “straksafggrelser” og
"system-til-system Igsninger”. Definitionerne eruft til at ensrette de respektive
myndigheders forstaelse for, hvad der skulle mesitagkortlaegningen. Det fremgar blandt
andet, at straksafgarelser kan rette sig mod badgeke og virksomheder, mens system-til-
system lgsninger som udgangspunkt ikke omfattermkomkation med borgere.

Nedenfor opridses kortleegningens vaesentligste tegsul Antallet af afggrelser og
transaktioner er opgjort pr. ar.

Digitale straksafgarelser

Undersggelsen har afdeekket 16 digitale straksafgsiesninger i det offentlige i dag.
Lasningerne fordeler sig pa relativt fA& myndighedAtene SKAT og Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen star for seks lgsninger hver.db@nste lgsning har ca. 5,8 mio. afgarelser

* Strategi for Digitalisering af den Offentlige Sek2007-2010, side 13

® Da det ikke kan lade sig gare at afdeekke antdl@imindelige” indberetninger i det offentlige procentmélet
sat i forhold til det eksisterende antal systersyiitem transaktioner. Malet er saledes fastsatmonentstigning
i forhold til antallet af nuveerende system-til-gmttransaktioner.

® Klimaministeriet har ikke deltaget i, da deresafégment var under opbygning, da undersggelsen blev
gennemfart.



om aret, den mindste lgsning har ca. 1.600 afgerdldigt. Lasningerne fra SKAT, der
udger de fire starste lgsninger, har tilsammen @omen pa mere end 98 pct. af samtlige
straksafggrelser i det offentlige. Se mere her@ortlaegningsrapportens afsnit 4.

Set i lyset af den eksisterende volumen, s& ernpiatet for nye straksafgerelser i de
planlagte lgsninger ikke stort. Der er i dag alplalagt lgsninger, der forventer at generere
60.400 afggrelser. Det svarer til en stigning aHat af afgarelser pa mindre end én procent.
Til gengeeld er der udpeget hele 15 omrader hvordigiederne mener der kan veere
potentiale for indfarsel af straksafgarelseslgsaingller indfrielse af potentialer i
eksisterende Igsninger. Som led i afdeekningen adnpialer for yderligere straksafgarelser
har relevante myndigheder beskrevet deres respekpotentialer med henblik pa
indarbejdelse i indeveerende handlingsplan. Genneghgé relevante ressortmyndigheders
beskrivelser af potentialet for nye straksafggrelgsninger viser, at samlet set er potentialet
minimum 1.564.100 nye straksafggrelser. Kapitel fendeveerende handlingsplan redeggrer
naermere for disse potentialer.

Det skal bemaerkes, at hvis de eksisterende |ggrimgatitativt(antal afgarelser)
sammenholdes med de planlagte Igsninger og detjgkeiomrader, sa synes langt
stagrstedelen af det samlede potentiale for strgksalser allerede at veere indfriet. Saledes
udger det nuveerende antal straksafgarelser cact8&fglet samlede potentiale pa 13.010.263
straksafgerelser.

Tabel 1. Overblik over digitale straksafggarelser

Antal digitale| Forventet antal afgerels{ Antal potentielle straksafgarelser
straksafgarelser i dag | ved planlagte lgsninger | pa eksisterende og nye omrader
11.385.763 60.400 1.564.100

System-til-system Igsninger

Pa system til system omradet er der identificei2tlgsninger med ca. 352 mio. arlige
transaktioner tilsammen. Der er dog store forskellesningernes volumen. Alene de fem
starste lgsninger star for mere end 85 pct. akakiionerne. Den starste lgsniegindkomst
fra SKAT, star alene for ca. 34. pct af samtligetep-til-system transaktioner mellem det
offentlige og det private. Se mere herom i afsnikbrtleegningsrapporten.

| forhold til den eksisterende volumen, sa er ptitdet for nye transaktioner i de planlagte

lgsninger rimeligt stort. Alene ved at gennemfgeeptinlagte implementeringer, hvor der

forventes ca. 68 mio. transaktioner tilsammen awvitlelen af transaktioner stige med ca. 19
pct. Som led i afdaekningen af potentialer for ydere system-til-system transaktioner har
relevante myndigheder beskrevet deres respektitenpaler med henblik pa indarbejdelse i

indeveerende handlingsplan. Der er udpeget helen#@der hvor myndighederne mener der
kan veere potentiale for indfgrsel af system-tiltags lgsninger eller indfrielse af potentialer

I eksisterende Igsninger

Gennemgang af relevante ressortmyndigheders beskgivaf potentialer for nye system-til-

system transaktioner Igsninger viser, at samletesgiotentialet minimum 22.968.375 nye

transaktioner. Kapitel fem i indeveerende handliteyspredeggrer nsermere for disse
potentialer.

Det skal bemaerkes, at hvis de eksisterende |ggrkngatitativt (antal transaktioner)
sammenholdes med de planlagte Igsninger og detjgkeiomrader, sa synes langt

" Det samlede antal for nuvaerende, planlagte ogipetie straksafgarelser.



stgrstedelen af det samlede potentiale for sysilesystem Igsninger allerede at veere indfriet.
Séaledes udger antallet af de eksisterende syskaystem transaktioner ca. 80 pct. af det
samlede estimerede potentiale p& 443.651.786 ktmser®

Tabel 2 System-til-system Igsninger

System-til-system Forventet antal transaktion{ Antal potentielle transaktioner pa
transaktioner i dag ved planlagte lgsninger eksisterende og nye omrader
352.490.711 68.192.700 22.968.375

Tidshorisont for realisering af succesmal

Overordnet set har kortleegningen vist, at mangedigyreder allerede har eller er i fuld gang
med at etablere straksafgarelsessystemer og systeystem Ilgsninger. Digitaliseringen star
hgijt pa dagsorden og de fleste lavtheengende fragfgukket eller undervejs til at blive det.
Ingen myndigheder synes saledes at ignorere aleemiygheder for at skabe gode digitale
lgsninger med straksafgarelser eller system-tilesgsntegration. De fleste myndigheder er
faktisk begyndt at kigge endnu leengere op i trazedif identificere de mere hgijtliggende
frugter. De hgjthaengende frugter er blandt andetl&e=gnet ved, at myndighederne i nogen
grad skal have hjeelp fra andre myndigheder til@ithke dem (se afsnit om tveergaende
barrierer), eller at malgruppen ikke er paratttbanytte digitale veerktgjer. Dertil skal neevnes,
at nogle lgsninger haenger hgijt i treeerne aleneyra@f en forventning om hgje
udviklingsomkostninger. Det vil sige, at de tilbage&rende potentialer kreever en stgrre indsats
fra myndighedernes side at indfri end mange afrdgider, som allerede er blevet genstand for
straksafgarelser og system-til-system lgsningem&e om potentialerne i kapitel 5.

Det fremgar af digitaliseringsstrategien, at matéagen om gget antal straksafgarelser og
system-til-system transaktioner skal realiseresnn2010. En stor del af de tilbageveerende
hgjtliggende potentialer synes dog vanskeligedtiitil dette tidspunkt, da det kun efterlader
1% ar til planlaegning, udvikling og implementeriafgasninger. Det synes i denne
sammenhaeng at veere hensigtsmaessigt at rykke mialgestfor indfrielse af succeskriteriet
fra 2010 til 2012. At flytte malsaetningen fra 2all@R012 har endvidere den fordel, at
malsaetningen ogsa vil veere sammenfaldende med e@ifionen. E2012 ambitionen er, at
aktgrerne i den offentlige sektor muliggerer, aetdvant, skriftig kommunikation med
borgerne senest i 2012 kan forega digitalt. Pé&swimkhedsomradet er malsaetningen, at
kommunikationen med virksomhederne skal foregaaligra 2012 E2012 malsaetningen synes
indarbejdet i de fleste myndigheders IT strategn en saerlig milepael i forhold til digitaliseririget
anbefales derfor:

At justere tidshorisonten i forhold til mal om stigg i straksafgarelser og system-til-
system transaktioner fra 2010 til 2012, sa realisgstidspunktet er sammenfaldende
med e2012 ambitionen.

Succesmal for yderligere straksafggrelser og system -til-system
transaktioner

8 Det samlede antal transaktioner for nuvaerendelqgte og potentielle systemer.



Kortlaegningen af nuveerende, planlagte og poteati@mrader for system-til-system
lgsninger og straksafggrelser har gjort det muligeermelsesvis at identificere det fulde
potentiale for yderligere afggrelser og transaldromber kan derfor opseettes relativt praecise
succesmal for antallet af nye straksafgarelserystem-til-system transaktioner i forhold til
niveauet i dag.

Som neevnt i foregadende afsnit er der i forbindelsd en kortlaegning identificeret 15 omrader
med potentiale for nye straksafgarelser og 20 oerrdubd potentiale for nye system-til-system
transaktioner. Disse potentialer udggr sammen reqdahlagte lgsninger det samlede
potentiale. Omraderne for nye afgarelser ellersaiitioner er dog forbundet med en vis
usikkerhed, hvorfor en reekke myndigheder ikke hemlet kvantificere potentialet. Der er
altsa uklare potentialer, som ikke kan taelle megistillingen af kvantitative succesmal for
yderligere afggrelser og transaktioner. Succesnedléérfor sat som en
"minimumsmalsaetning”. Det skal i den sammenhaengies\at usikkerheden i de
kvantificerede potentialer ogsa giver den risikcgrekelte omrader kan taenkes at veere
estimeret for hgit.

Det kan derudover argumenteres, at der ligger tliepglagede potentialer for indfgrsel af
straksafgarelser og system-til-system lgsningen, der ikke er taget hgjde for i
beregningerne.

Det skal bemaerkes, at samtlige beregninger ikkeeltar om kvaliteten i lgsningerne. Der kan
derfor forekomme omrader, hvor myndigheder badegpfog lang sigt er nadt til at erstatte
eksisterende Igsninger eller aendre forestillingkammende muligheder. Myndighedernes
allerede identificerede og beregnede potentialsAkades formentlig ikke de eneste omrader,
hvor myndighederne kan forvente at skulle leeggmésats for at skabe eller fastholde
straksafggrelser og system-til-system transaktioner

Succesmal for nye straksafgarelser og nye systesydiem transaktioner

Det vurderes, at de planlagte Igsninger og de afdesk potentialer for nye straksafgarelser
vil fa det eksisterende niveau til at stige med imimm 1.624.500 nye straksafgarelser,
hvilket svarer til en stigning pa 14 pct., safrgmotentialerne indfries som forventet. Da det
beregnede potentiale ligger meget taet pa den agdigedmalsaetning pa 15 pct. stigning, og
det beregnede potentiale reelt er en minimumshb@irey sa synes det hensigtsmaessigt at
fastholde den oprindelige malsaetning, som den féerafjStrategien for digitalisering af den
offentlige sektor. Det anbefales derfor, at:

At tilstreebe en foraggelse af antallet af straksadé¢g®r pa minimum 15 pct. frem til
2012 i forhold til niveauet primo 2008.

Det vurderes endvidere, at de planlagte Igsningerde afdeekkede potentialer for nye
system-til-system transaktioner vil fa det eksistele niveau til at stige med minimum
91.241.075 nye system-til-system transaktioner]kbvisvarer til en stigning pa 25 pct.,
safremt potentialerne indfries som forventet. Dadefales derfor, at:

At tilstreebe en forggelse af antallet af systersytdtem transaktioner pa minimum 25
pct. frem til 2012 i forhold til niveauet primo 280

Sikring af fremdrift

De fleste myndigheder er ved egen drift i fuld gamgd at skabe yderligere straksafgarelser
og system-til-system transaktioner. Det forventds, at de respektive myndigheder bliver

ladt alene med opgaven at gge digitaliseringen tpksafgarelsesomradet og system-til-
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system omradet. Det vurderes, at flere forskelliggeringsinitiativer vil understgtte
myndighedernes ambitioner om at skabe flere stfgksalser og system-til-system
transaktioner. Saledes taenkes blandt andet bestwdbr VIRK, Center for Kvalitet i
Erhvervsreguleringen [ Erhvervs- 0g Selskabsstgrels (AMVAB),
Afbureaukratiseringsinitiativet, Den Digitale Taskfe og forventeligt de kommende
domaenebestyrelser at fglge og understgtte de regpakyndigheders arbejde. Derudover
kan det forventes, at de statslige effektiviserstiggegier vil indeholde betragtninger om
straksafggrelser og system-til-system lgsninger.

En raekke af de identificerede potentialer er dogudodet med usikkerhed, hvorfor det synes
hensigtsmeessigt at foretage en fornyet kortleegn2@j.0. Hermed skabes der overblik over,
hvorvidt myndighedernes fremdrift er uforandreeelbm der vil veere behov for gget central
stagtte til myndighederne frem til 2012, hvor suécisrierne skal veere indfriet. Endvidere
vil en opdateret kortleegning give overblik over mp@entialer, som bgr indga i den feelles
malsaetning.

Det anbefales:
At opdatere kortlaeegningen af eksisterende, plaelagg potentielle omrader for

straksafgarelser og system-til-system lgsning@1i02med henblik pa undersggelse af
myndighedernes fremdrift i forhold til indfrielsé otentialer.
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4. Tveergaende barrierer for udvikling og implemente ring af
straksafggrelser og system-til-system lgsninger

Som et sidste led i kortleegningsundersggelsen, blev gennemfart primo 2008, er
ressortmyndighederne blevet bedt om at vurderekéwuilarrierer, der er for udbredelse af
digitale straksafggrelser og system-til-systemileger generelt.

Tabel 3 og 4 viser de mest neevnte barriere foodedningstyper:

Tabel 3 - De fem mest naevnte barrierer for flere @jitale straksafggrelser

Type af barriere Den konkrete barriere Procent af svar*

Tekniske barrierer Manglende digitalisering p& 45 %

tilknyttede omrader

Tekniske barrierer Manglende IT-standardisering pa 40 %

tilknyttede omrader

@konomiske barrierer Utilstreekkelige midler til udvikling, 35%

indkgb samt implementering

Juridiske barrierer Manglende hjemmel til at udvikle 25 %
Igsningen
Tekniske barrierer Utilstraekkelig software 15 %

Tabel 4 - De fem mest naevnte barrierer for flere stem til system lgsninger

Type af barriere Den konkrete barriere Procent af svar*

Tekniske barrierer Manglende digitalisering p& 59 %

tilknyttede omrader

@konomiske barrierer Utilstreekkelige midler til udvikling, 44 %

indkgb samt implementering

Tekniske barrierer Manglende IT-standardisering pa 41 %

tilknyttede omrader

@konomiske barrierer Manglende erfaring hos 30 %
myndigheden
Tekniske barrierer Manglende software 19 %

* | undersggelsen om digitale straksafggrelserystesn-til-system lgsninger er det ikke alle mynéidér der har
besvaret spgrgsmal til generelle barriere. Proatsgme er derfor udregnet ved at forholde anteésfondenter,
der har sat kryds ved en given barriere, til detlede antal respondenter der har afgivet svar arghkvarriere.

Tekniske barrierer

Tekniske barrierer indtager en fagrsteplads i unatgetsen. Det er kendetegnende for begge
typer af lgsninger, at en digitalisering af et ode&an veere afhaengig af digitalisering af et
andet omrade, herunder at der er behov datagembellgm forskellige systemer. Topscoren

i begge lgsningsformer éManglende digitalisering pa tilknyttet omrades9 pct. svarer at
det er en barriere for flere system-til-system i@ger og 45 pct. svarer det samme for
straksafggrelser. En anden markant barrieréManglende standardisering pa tilknyttede
omrader da 41 pct. fremhaever barrieren i forhold tilteys-til-system lgsninger og 40 pct. i
forhold til straksafgarelser. Manglen pa mulighefterdatagenbrug — enten fordi data ikke
foreligger digitalt eller data ikke foreligger i kbmpatibelt format — bremser tilsyneladende
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udbredelsen af digitale lgsninger. Det kunne lignelock-in situation, hvor aktgren A ikke
kan komme videre far aktgren B rykker sig, og admeB kan ikke komme videre fgr aktgren
A rykker sig. En lock-in situation er netop kendgtet ved, at ingen aktgrer har direkte
incitamenter til at oplgse den laste struktur. Adater pa alle.

Problemet bliver ogsa adresseret i en undersgffel$&gambgll Management om barrierer for
fortsat digitalisering af den offentlige sektor. rHéliver Koordinering pa tvaers af
ressortomradeidentificeret som en udfordring af 64 pct. af @eahsvarlige i det offentlige

En undersggelse fra Danmarks Statistik understasertatet yderliger8 | en undersggelse,
som er gennemfgrt i staten, kommuner og regiorg0i7, giver 60 pct. af respondenterne
udtryk for, atMangel pa feelles standarder en barriere for IT og digital forvaltning. Det
gar denne type tekniske barriere til den sjettestda undersggelsen. Det vil sige, at de tre
undersggelser hver iseer peger pa "naboens” diggtalig som udslagsgivende for sin egen
digitalisering.

@konomiske barrierer

@konomi er den naeststgrste barriere for udbredéldegitale straksafgarelser og system-til-
system lgsninger. 44 pct. naevnéltilstreekkelige midler til udvikling, indkgb samt
implementeringsom en barriere for flere system-til-system lgsamgens 35 pct. svare det
samme i forhold til digitale straksafggrelséta system-til-system omradet har 30 pct.
desuden svaret Manglende erfaring hos myndighedemnen barriere.

Andre undersggelser viser dog et starre fokus pdnarki som barriere. | Danmarks
Statistiks undersggelse svare hele 85 pct. f.@kdetaer sveert at frigagre ressourcdvilket
gar kategorien til den starste barriere i den usaigelse.

Undersggelsen fra Rambgll har ogsa afdeekket gkosomi en barriere for tveergdende
digitaliseringsinitiativer. 68 pct. af de IT anslige peger pa, at problematikker vedrgrende
hvem der skal afholde udgifter/have gevinster wedrgaende digitaliseringsinitiativer udgar
en barriere. Det er dog kun 48 pct. af de forrgggamsvarlige, der er af samme opfattelse.
Igen kan situationen analyseres som en form fok-loc Aktgrerne venter pa en afklaring
hvor evt. gevinster ved digitalisering vil enderema afklaring er der ingen, som har direkte
incitamenter til at igangseette projekter, fordi detidste ende kan vise sig ikke at gavne
organisationen selv. Sammenholdes dette med aethetrelt er sveert at friggre ressourcer til
projekterne og at man internt mangler erfaring,ssmationen endnu mere last ud.

Juridiske barrierer

Pa den juridiske front mener 25 pct. af de adspurgtManglende hjemmel til at udvikle
lgsningen er en vaesentlig barriere i forhold tjidile straksafgarelser og 11 pct. det samme
om system-til-system lgsninger. Hermed indtagerdiske barriere en klar tredjeplads i
forhold til tekniske og gskonomiske barrierer.

| Danmarks Statistiks undersggelse mener 64 pcesgpiondenterne &vgivningen mangler
tilpasningi forhold til it og digital forvaltning. Denne jidiske barriere er derved den femte
starste i undersggelsen, hvoangel pa faelles standardkun er nummer seks. Der er altsa
en vis diskrepans mellem de to undersggelsesrémyltavilket bl.a. kan skyldes at
lovgivning ses som en stgrre barriere hos kommumagpondenter, der har en mere
fremtreedende rolle i Danmarks Statistiks underszgetnd hos de statslige respondenter
som dominerer neaerveerende undersggelse.

°|T i praksis 2007 — Rambgll Management
1% Den offentlige sektors brug af IT 2007 — Danm&Bkatestik
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Samlede billede

Den overordnede konklusion pa undersggelsen afgiémbarrierer er, at de tekniske barrierer
formentlig er den stagrste udfordring for udbredelaglgsninger. De gkonomiske barriere er
dog ogsa fremtraedende, og for begge omrader ¢egiepa en af lock-in situation mellem
myndighederne.

Det skal dog fremhaeves, at undersggelsen af datfmle omrader viser, at spredningen af
barriere er starre, nar man kigger pa konkreteimgen frem for at spgarge til generelle

barrierer. | myndighedernes beskriver af konkreteibrer knyttet til de forskellige potentialer
forekommer de tveergaende barrierer at vaere mindrkante end de gkonomiske, sa der synes
at veere en mindre diskrepans i mellem besvarelsgengrelle barrierer og papegning af
konkrete problemer knyttet til identificerede pdtaler. Ved beskrivelsen af de konkrete
potentialer treeder en barriere som modenhed fitadgglgsninger internt i myndighederne frem
som en helt fijerde veesentlig barriere.

Det skal bemaerkes, at undersggelsen af de geneaetierer ikke giver svar pa, hvor
udslagsgivende/signifikante barriererne generelienes at veere, samt, hvorledes de konkrete
udsagn skal forstas i forhold til udvikling og ireptentering af planlagte og potentielle
lgsninger.

Der er ingen af undersggelsens konklusioner, sémtiklligere er blevet naevnt i forbindelse
med lignende undersggelser. Andre undersggelsgiverstarre vaegt til de juridiske

barrierer, herunder vanskeligheder knyttet til Bedataloven, mens denne undersggelse alene
peger pa lovhjemler i overordnet forstand. Dettie &layldes forskellige respondenttyper.

Overordnet set skal det fremhaeves, at der | dagteksr mange undersggelser af barrierer for
digitalisering, og undersggelsen omkring straksafiger og system-til-system Igsninger giver
ikke anledning til at afkreefte deres eksistens.

Overkommelse af tveergaende barrierer

Tveergdende barrierer er vanskelige at overkommeefdeltstaende myndigheder. Der er
dog en raekke mader, hvorpd den enkelte myndighedbidrage til at oplgse de faelles
barrierer.

Foarst og fremmest kan de enkelte myndigheder skbdree mulighed for datagenbrug, hvis
de i endnu hgjere grad indarbejder feellesoffentiigmdarder i eksisterende Igsninger.

For det andet kan myndigheder fremme en helhedderet tilgang til deres cost-benefit
analyser af nye initiativer. Med dette menes, atiéte ved konkrete digitaliseringsinitiativer
kan anskues ud fra datagenbrugsmuligheder, brugkaektur mv. hos andre myndigheder
Udregning af de gkonomiske fordele ved digitalisgraf et omrade kan sdledes omfatte de
afledte effekter hos andre myndigheder.

Hensigtsmeessigheden ved at teenke pa tveers af nngaltigkan yderligere forsteerkes ved at
flere myndigheder i feellesskab etablerer digitalisgsinitiativer som joint ventures.
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5. Potentialer inden for ressortomraderne

Som led i afdeekningen af potentialer for yderligeteaksafgg@relser og system-til-system
transaktioner har relevante myndigheder beskregstsdrespektive potentialer med henblik
pa indarbejdelse i indeveerende handlingsplan. Ribeskrivelserne er blevet redigeret og

praesenteres i samlet form i indeveerende kapitetrt-bfsnit starter med et overbliksskema,
der fortzeller hvilke potentialer, som teeller metkn feelles malsaetning.

En reekke myndigheder har dog i farste omgang $pm@ieraekke potentialer ind, som ved

naermere eftersyn forekommer vanskelige at indlfer ellternative Ilgsninger vurderes at veere
mere hensigtsmaessige. Disse potentialer teellerligais ikke med i den feelles malsaetning,

hvorfor potentialerne heller ikke figurere i ovekisskemaerne. De faldne eller usikre

potentialer bliver i nogen grad beskrevet i af digénde afsnit, sa afsnittene ogsa giver et
indblik i potentialer, som myndighederne ikke fdger eller afventer afklaring omkring.

Overbliksskemaet indeholder ikke myndighederneslptte lgsninger, men de bliver for at
give et mere udtgmmende billede bergrt for enkettgndigheder i nedenstaende
ressortbeskrivelser. De planlagte lgsninger gendasmgltemmende i bilag B og bilag F i
appendikset “Kortleegning af straksafgerelser og tesydil-system Igsninger i det
offentlige”.

En sammenteelling af initiativerne i overbliksskenm@eviser, at samlet set er potentialet
(eksklusiv planlagte Igsninger):

minimum 1.564.100 nye straksafggrelser
minimum 32.068.375 nye system-til-system transaldio

Dertil skal lsegges et ukendt antal afgarelser @msaktioner, som myndighederne pa
nuveerende tidspunkt ikke kan kvantificere.

Feelles udfordring ved myndighedernes individuetieeptialer
Ressortmyndighedernes beskrivelser af potentiaestraksafgarelser og system-til-system
lgsninger viser et interessant tveergaende forhold.

En lang reekke myndigheder understreger, at indirelaf potentialet i deres system-til-
system Igsninger i hgj grad afhaenger af virksomimedeimplementering af disse Igsninger.
Blandt andet Arbejdsskadesstyrelsen, DirektoratetHodevareerhverv, Domstolsstyrelsen,
Miljgstyrelsen og Skatteministeriet peger pa, at flemtidige antal af system-til-system
transaktioner i hgj grad afhaenger af virksomhedeogederes IT leverandgrers lyst, evne og
gkonomisk mulighed for implementering af systernsstistem lgsninger.

En raekke myndigheder overvejer da ogsa, eller henede gjort det, at indfgre obligatorisk
anvendelse af deres Igsninger.

Det samme mgnster gar sig geeldende for borgernvendelse af de offentlige lgsninger. En
vaesentlig gruppe afholder sig fra at kommunikeggtait med myndighederne. SKAT blandt
andre peger pa, at det blandt andet skyldes mashgleigitale kompetencer hos brugerne.

En reekke af barriererne knyttet til indfrielse a& potentielle omrader bliver belyst i det
foregaende kapitel om barrierer.

Nedenfor gennemgas de enkelte ressortomrader eiskelt
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Beskeeftigelsesministeriet — BM

Lasninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye

lgsning afgarelser/transaktione
r

Easy systemet Eksisterende system-Arbejdsskadestyrelsen Ca. 45.000 nye
til-system lgsning transaktioner

Ferieomradet Ny Arbejdsmarkedsdirektorr Ukendt
straksafggrelseslgsnincatet

Lantilskudsomradet Ny system-til-system Arbejdsmarkedsstyrelse Ukendt
lgsning n

Pa Beskeeftigelsesministeriets omrade er der i demeadentificeret en enkelt system-til-
system lgsning hodArbejdsskadestyrelsen Der er EASY systemetder er modtager
elektroniske anmeldelser af arbejdsskader. Detigraprt meget store arbejdsgivere, som har
en direkte integration med Arbejdsskadestyrelseystemr, mens mindre arbejdsgivere
benytter sig af en webgraenseflade (elektronisk Kegneller den klassiske papirlgsning.
Arbejdsskadestyrelsen vurderer, at ca. 40 pctnafeddelserne i dag sker via papir (hvilket
svare til ca. 36 pct. af transaktionerne i EASY tegset, som papiranmeldelserne
efterfglgende bliver indtastet i). Det svarer til eindfriet potentiale pa ca. 45.000
transaktioner om aret. Dette uindfriede potentiddekker dog alene kommunikationen med
arbejdsgivere. Derudover vurderer Arbejdsskadelstgme at der ogsa er et stort uindfriet
potentiale i at digitalisere den eksisterende papmmunikation med forsikringsselskaberne.
Det er malsaetningen, at denne kommunikation skabfofuld ud elektronisk. Konsekvensen
for Arbejdsskadestyrelsen vil veere hurtigere salgabdling samt frigarelse af ressourcer til
kerneydelserne. Styrelsen har ikke pa nuveerendpuitkt kvantificeret disse fordele i
egentlige business case analyser, da indfrielsketafulde potentiale i hgj grad afhaenger af
virksomhedernes gnske om digital integration. DeAsbejdsskadestyrelsens vurdering, at
virksomheder alene vil benytte digitale lgsningéfremt de er billigere at anvende end at
sende en papiranmeldelse/returnere en sag til Asbkadestyrelsen.

Det er planen at indfri s& stor en del af poteatiabm muligt gennem teknisk modernisering
af platformen samt udvikling af generiske overbywsr, der er baseret pa input fra
interessenterne. Derudover vil der blive igangsat kemmunikationsindsats over for
malgruppen. Arbejdsskadestyrelsen forventer at fdemyede tekniske platform kan veere
feerdig primo 2009 og de generiske overbygningedigerprimo 2010.

Udover indfrielse af potentialer i eksisterendeniager, sa haArbejdsdirektoratet og
Arbejdsmarkedsstyrelsen identificeret potentialer for nye Igsninger. Artggirektoratet
vurderer, at det er muligt at udvikle en straksadtpeslgsning pderieomradet og
Arbejdsmarkedsstyrelsen ser et potentiale for enstesy-til-system Igsning pa
lgntilskudsomradetBegge omrader er genstand for neermere undersgigedgi af projektet
"10 virksomhedsforlgb”, der er en direkte udlgber af Strategien for Riggering af den
Offentlige Sektor 2007-2010. | projektet bliver detarbejdet decideret business cases. Pa
ferieomradet overvejes det at udarbejde en busicess i Igbet af 2009, der bade omhandler
indfgring af straksafggrelser og mulighed for systd-system integration. | forbindelse med
lgntilskud forventes der ligeledes at veere udaddegth business case i september 2008, der
foregriber en implementering af bade straksafgerets) system-til-system integration pa
omradet. Der er pa nuveerende tidspunkt uklart, hmange afggrelser og transaktioner
systemerne tilsammen vil generere, samt hvornaringsrne eventuelt pateenkes at blive
implementeret.
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Finansministeriet — FM

Lasninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye

lgsning afgarelser/transaktione
r

tilbagebetalingsbetinge Eksisterende @konomistyrelsen Ca. 50.000

Iser vedrgrende straksafggrelseslgsnirg

studielan

tjienestemandspensiond\y @konomistyrelsen Ukendt

omradet straksafggrelseslgsnirg

Pa Finansministeriets omrade eksisterer der i dggn system-til-system lgsninger mellem
private virksomheder og myndigheden. Finansministeaplyser, at der heller ikke pa sigt
vurderes at veere et potentiale for den type lgsming

@konomistyrelsenhar i dag en straksafggrelseslgsning, der vidbsgkning gor det muligt
at foretage eendringetilbagebetalingsbetingelserne vedrgrende studigh@munder sendring
eller udseettelse af ydelser. Der treeffes i dagdickr 10.000 straksafgarelser om aret og
@konomistyrelsen arbejder Igbende pa at indfrifdiete potentiale, da der i dag traeffes ca.
50.000 afggrelser pd manuel vis. @konomistyrelsglyser, at styrelsen ud over Igbende
markedsfaringstiltag for lgsningen ogsa forvent&din 2008 at igangsaette et projekt for
modernisering af selve selvbetjeningslgsningen.

@konomistyrelsen har en ambiton om at indfare kswfgerelser pa
tienestemandspensionsomradet samme made, som der i dag kan treeffes autdmatis
afgarelser p4 SU omradet. Der er i dag ca. 140t@d@stemandspensionister, som lgbende
far foretaget eendringer i relation til deres pensioDet er forventningen, at
@konomistyrelsen pa sigt automatisk treeffer afgmmel pA baggrund af en
selvbetjeningslgsning. Udover en lav volumen afzaétser og manglende IT parathed hos
malgruppen er der en reekke forhold som gar, at @kistyrelsen ikke for nuveerende
igangseetter et forberedende arbejde.

@konomistyrelsens administration af tjenestemanuisipaer er i gjeblikket genstand for en
omfattende lean-proces, der vil fA konsekvenseafbejdsgangene pa omradet. Resultaterne
heraf kendes endnu ikke. SKAT's nye e-indkomstsysferventes endvidere at fa stor
indflydelse pa omradet. Der er tale om et sidedrgmejekt, hvor de endelige effekter i
forhold til administrationen af tjenestemandspensioe endnu ikke kendes, herunder
muligheden for at genbruge data mv. (fx ifht. indldring/eendring af
treekprocenter/fradrag/hoved-bikort).

@konomistyrelsen oplyser, at det er besluttet,emspnsberegningen pa sigt vil skulle ske i
et SP-system i stedet for det nuveerende FPS-sy<demeegningen er forudset til dels at
skulle basere sig pa et nyt ESDH-system i Finanisteinets koncern, der vil skulle handtere
journaliseringen af sagen, breve og andre pensindeiser. P4 denne baggrund foretages
ikke videre udbygning/tilretning af FPS-systemet.

Pa baggrund af ovenstaende er det uklart, hvot stgrotentiale der er for straksafgarelser
inden for tjenestemandspensionsomradet, samt hvgrogntialet kunne teenkes at veere
indfriet. @konomistyrelsen oplyser, at udarbejdelé@n egentlig business case forventes at
blive pabegyndt i 2009.
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Forsvarsministeriet - FMN

Der er i dag ingen straksafggrelsessystemer ellgstes-til-system Igsninger pa
Forsvarsministeriets omrade. Forsvarsministerier leadvidere meddelt, at der pa
ressortomradet ikke traeffes afgarelser, der eggeil $ndfaring af straksafgarelsessystemer.
Endvidere foregar der ikke trafik af oplysninger llm®m myndigheden og private
virksomheder, som egner sig til system-til-systeisninger.

Samlet set vurderes der pa nuveerende tidspunkt fi&s@over at veere potentiale for
straksafggrelser eller system-til-system transaktipa Forsvarsministeriets omrade.

Fadevareministeriet - FVM

Lgsninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye
lgsning afggrelser/transaktione
r
Indberetning af Ny system-til-system | Fgdevarestyrelsen Ca. 1800
produktionstal fra lgsning
slagterier,

vildtbehandlingslingsv
irksomheder og

opskeeringsvirksomhed
er

EHA (CAP) Eksisterende system-| Direktoratet for ukendt
til-system lgsning Fadevareerhverv

Inden for Fgdevareministeriet er der identificeffietle eksisterende system-til-system
lgsninger, og der er endvidere planlagt tre ydergg lgsninger. Derudover har
Fgdevareministeriet identificeret et omrade, hver potentielt kan udvikles en ny system-
til-system lgsning. Fgdevarestyrelsen har udarbejdet en foranalyse i Den Digitale
Taskforces business case paradigme angdende emy sysiem-til-system Igsning til
indberetning af produktionstal fra slagterier, WMitethandlingslingsvirksomheder og
opskeeringsvirksomheder Det fremgar af foranalysen, at slagterier, slagse,
vildtbehandlingsvirksomheder og opskeeringsvirksoteine manedligt skal indberette
oplysninger om antal slagtede dyr m.m. Indberetsiker til de respektive kontrolafdelinger,
i alt 10. Oplysningerne benyttes til beregning fafifeer for restkoncentrationsundersggelser,
dvs. undersggelser for indhold af f.eks. leegemiadedr, og til statistiske formal (data
leveres til Danmarks Statistik). Der kan indberefé papir eller digitalt via e-formular pa
Virk.dk. Data kvalificeres forinden indberetning B&devarestyrelsens kontrolpersonale pa
slagterierne fra de modtagne indberetninger. Debenettede data indtastes manuelt i
Fadevarestyrelsens ESDH-system, og kvalificerestidgmendnu en gang mht. abenlyse
indtastningsfejl. Erhvervet har efterspurgt en systil-system lgsning for indberetningerne,
idet den nuveerende indberetningsform opfattes somdeninistrativ byrde. En SSL-lgsning
kan etableres via udbygning af en eksisterende IBShing, som anvendes til andre typer
data, og vil som udgangspunkt kunne anvendes af ddl virksomheder, der indberetter.
Omkostningerne hertil forventes ikke at veere vadigentligesom udgifterne til sendringer i
modtagesystemet er  begreensede. Det forventes, ahvereet afholder
udviklingsomkostninger forbundet med udvidelse kdisgterende SSL-lgsning til at omfatte
disse data. SSL-lgsningen medfgrer behov for aegarprocedurer omkring kvalificering
af data inden indberetning. Der vil veere tale omgieningsmaessige aendringer, hvis
indberetning via system-til-system Igsning garesligatorisk, hvilket vil veere
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udgangspunktet. Dette vurderes fra Fgdevarestyraldee at veere en veesentlig barriere.
Lasningen teenkes udviklet og implementeret ultira0®

Af de eksisterende lgsninger fremgar det af demeerigrte kortlaegning, at det eksisterende
EHA system(system-til-system pa& Enkeltbetalingsordningenj ba vaesentlig uudnyttet
potentiale. Der blev i 2007 anvendt papirskema@d.200 indberetninger fra landmaend.
Direktoratet for Fgdevareerhverv (DFFE) oplyser dog, at dette potentiale kan veere
vanskeligt at indfri. | EHA kan kunden veelge at @gs ved at up-loade fra eget it-system
eller ved at taste direkte i portal-lgsningen. Diener er det muligt for kunden at ansgge pa
et papirskema, som indsendes som post. Kunderdledes flere muligheder for at anvende
en elektronisk kanal og DFFE vurderer, at landmasedsvender de kanaler, der for dem er
gkonomisk mest fordelagtig. Ifalge bade EU’s regptleg den danske forvaltningslov er det
ikke tilladt at forskelsbehandle ansggere, der i&kkegger digitalt. Det er kundens frie valg,
hvilken metode, der veelges ved ansggning. DFFE ganre de digitale Igsninger
brugervenlige og personaliserede, med henblik pi& a8 mange kunder som muligt til at
anvende dem, men DFFE har ikke hjemmel til at lukkeanaloge ansggningsmuligheder
eller forskelsbehandle ansggere p. gr. a. valgalkddFFE anser disse regler for rimelige,
specielt for sa vidt angar up-load-muligheden, davkom indkeb af it-system palaegger
landmaendene en ekstra omkostning.

DFFE vil igennem udvikling af en bedre lgsning foge at fa flere landmaend til at benytte
de digitale kanaler. En ny serviceorienterede lgiiCAP) implementeres i lgbet af 2008. |
forbindelse med kravspecificering og design af de rsystemkomplekser, har Dansk
Landbrug veeret inddraget i betydelig grad. Erhvehaeg saledes haft mulighed for at pavirke
funktionaliteten, ligesom erhvervet er fuldt oplgsh, hvilke nye muligheder, det nye system
vil give. DFFE er i stadig teet dialog med erhverost mulige forbedringer i landmaendenes
tilgang til systemet, herunder ogsa upload-muligmed

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrat ion - INM

Der er i dag ingen straksafggrelsessystemer ellgstes-til-system Igsninger pa

ressortomradet for Ministeriet for Flygtninge, lgtation og Indvandring, som er malrettet
borgere eller private virksomheder. Ministerietysar, at der inden for ressortomradet ikke
foregar trafik af oplysninger mellem myndighedenpoiyate virksomheder, som egner sig til
system-til-system Igsninger.

Ministeriet for Flygtninge, Integration og Indvairdly har umiddelbart kunne identificere en
reekke omrader, hvor det pa sigt ikke kan afviseimdfiore straksafgarelser. Det drejer sig
blandt andet omforhandsgodkendelser til arbejdsgiverdlinisteriet for Flygtninge,
Integration og Indvandring betragter dog potentiaefor straksafggrelser som seerdeles
vanskelige at indfri i praksis og arbejder for nuesgle ikke for at indfri dem.

Justitsministeriet - JM

Lgsninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye
lgsning afggrelser/transaktione
r
Domsdatabase Ny system-til-systemn Domstolsstyrelsen ukendt
lgsning "‘\

Pa Justitsministeriets omrade eksisterer der i idggn system-til-system lgsninger eller
straksafggarelseslgsninger. Fra Justitsministesiets er der dog blevet peget pa en raekke
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omrader, der betragtes som potentielle omradersfaksafgarelser og system-til-system
lgsninger.

Direktoratet for Kriminalforsorgen peger pa, at afggrelser veshsggning om besgg i
feengslempa sigt kunne teenkes at blive gjort genstand fiosteaksafggarelseslgsning. F.eks. vil
afslag grundet den indsatte sidder i isolation leugives med det samme. Kriminalforsorgen
arbejder dog for nuveerende ikke videre med potentiagrundet et alvorlig
retssikkerhedsmaessigt problem, som de nuveerenidsringer ikke synes at kunne overstige.
En straksafggrelse vil skulle foretages pa baggrusfd fortrolige oplys-ninger i
Kriminalforsorgens systemer, og der vil i situagonilstade sikkerhedsmaessige implikationer
f.eks. i forbindelse med beskyttelse af nogle ittdsaidentitet. Det har ikke veaeret muligt at
identificere  en model der imgdegar ovenstaende kémpe dvs. der er
juridisk/fortrolighedsmaessigt i orden og sikkerhedsssigt forsvarlig.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har ligeledes peget pa, iadkeb af f.eks. IT udstyr fra
en stor leverandgkunne ske via en system-til-system lgsning. Deep@g, at automatisk
videresendelse af bestillinger vil lette den adstiative byrde. Efter naermere overvejelser
vil Direktoratet for Kriminalforsorgen dog hellerarbejde videre med den eksisterende
browserbaserede Igsning. Den eksisterende lgsninge@& at blive udvidet med varer
indenfor IT omradet, hvilket er bade tidsbesparefutede ansatte og gratis, da lgsningen
allerede findes. Direktoratet for Kriminalforsorgser derfor ikke nogen grund til at udvikle
en ny system-til-system baseret lgsning.

Domstolsstyrelsenhar peget pdetalings-/pengeintegratiorder gar det muligt at foretage
betalinger og kontrollere betalinger knyttet titsgagsbehandlingen, som et muligt omrade for
en ny system-til-system baseret lgsning. Opbygmirefede nye administrative feellesskaber
indebaerer, efter styrelsens vurdering, at den fokget tekniske og organisatoriske struktur pa
betalingsomradet er for usikker til, at det er hgissneessigt at arbejde videre med potentialet.

Domstolsstyrelsenvil dog arbejdere videre med potentialet for esteg-til-system lgsning
knyttet til en Domsdatabase Den foreslaede system-til-system lIgsning faldemaert
indenfor omradet offentlighed og udveksling af pe#ksis. Lgsningen omhandler
etableringen af en system-til-system snitfladetilplanlagt database over indledningsvis ca.
60.000 af de arligt afsagte domme ved retterne.

Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke etableret eentiff) database over domme. De primaere
ikke-statslige aktgrer, som kunne veere interesseesiningen, er de juridiske specialforlag,
universiteter, mediehuse samt de store advokatéirmazsningen kan dog farst indfries, nar
selve domsdatabasen er etableret. Det pateenkeéabdere denne pa en sddan made, at det
sandsynligvis kun vil kreeve en mindre grad af nyklivg at etablere en system-til-system
snitflade efter geeldende greensefladestandardersiotsstyrelsen har endnu ikke estimeret,
hvor mange eksisterende transaktioner Igsningerengtatte. Domstolsstyrelsen fagrer ej
heller fast statistik over det eksisterende anwiviendelser til retterne om udskrifter af
domme. Den vaesentligste barriere for at udvikle imglementere en system-til-system
snitflade pd domsdatabasen skannes at veere, atl detolvere en del nyudvikling for de
eksterne ikke-statslige aktgrer, da forslagetndlebaere omkostninger for en reekke aktarer
til udarbejdelse af system-til-system kapacitetiesd eksisterende lgsninger. Det forventes at
etableringen af domsdatabasen vil tage omtrent &adrojektet igangsaettes, hvorefter der
ma forventes en indkgringsperiode af en vis vadghe
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Kirkeministeriet - KM

Pa Kirkeministeriets omrade er der, udover en pigtrdtraksafgarelseslgsning angaende
personregistreringblevet identificeret et nyt potentiale for stratgarelser. Potentialet er af
ministeriet beskrevet som\hmeldelse hvor borgeren har et retskrav og hvor
sagsbehandlingen bestar i at indfare borgerensratger i personregistretDet er uafklaret,
hvor stort potentialet er samt hvornar og hvordakeninisteriet vil adressere det
identificerede potentiale.

Kommuner

Lasninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye
lgsning afgarelser/transaktione

r

Flyttelgsning Ny lgsning/revideret | Kommuner Ukendt, men betydeligt
straksafggarelseslgsnirg

Boligstatte Ny Kommuner Ukendt, men betydeligt
straksafggarelseslgsnirg

Fleksjob Ny Kommuner Ca. 177.000
straksafggrelseslgsning straksafggarelser og et
samt ny system-til- ukendt antal system-til-
system klgsning system transaktioner

Erhvervelse af Ny Kommuner ukendt

karekort straksafggrelseslgsnirg

Byggesagsbehandling Ny system-til-systemKommuner ukendt
lgsning

Sygedagpengeomradet Ny straksafgarelse [odgommuner Ukendt
system-til-
systemlgsning

Flyttelgsninger for naervaerende genstand for projektmodning imkéld henblik pa etablering
af en straksafggrelseslgsning. Som en del af dprojektmodning gennemfgres en egentlig
business case analyse som grundlag for beslutmmgvaerkseettelse af et egentligt projekt.
Business case analysen forventes feerdig medio 2B0S8iness casen vil vise et samlet
potentiale holdt op i mod forventede projektomkasger — men disse bidrag vil ogsa kunne
splittes op i forhold til de enkelte leverandgi@et primaere potentiale bidrag vil veere enten
optimering af arbejdsgange eller kapital.

En flytning kan have store konsekvenser for bongereamlede forhold til det offentlige.
Specielt udbetaling af offentlige ydelser er begihgf husstandsindkomsten, som naturligt vil
blive pavirket som faglge af at borgerne flytter saem eller hver for sig. Derudover vil
borgeren oftest skulle tildeles de stedbunde difgntydelser som f.eks. skoler, dagtilbud,
eller sociale foranstaltninger i forhold til denenpdresse samt lsegevalg. Skifter borgeren
kommune ved flytningen, vil borgeren eventuelt &kuhave aendret sin tildeling af de
offentlige ydelser mv., hvor der kan vaere forskél kpmmunernes tildelingskriterier og
serviceniveau. Udfordringen er naturligvis stgireis hele husstanden flytter pa én gang. |
mange tilfeelde er flytningen ukompliceret, hvorider formodentlig vil veere basis for et
antal straksafgarelser pa flytteomradet. Ifglge arks Statistik blev der i 2007 foretaget
835.858 flytninger. Af samtlige flytninger blev 5255 foretaget indenfor kommunerne og
284.603 blev foretaget mellem kommunerne.
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Der findes allerede i dag mindst én webbasereteflysning (inkl. laegevalg) baseret pa
digital signatur samt en lgsning til mobiltelefon€imsning hos Helsingegr Kommune).
Kendetegnet for disse Igsninger er dog svag backerdration og manglende udbredelse,
hvorfor de forelgbige analyser peger pa et betgtlelpotentiale, herunder for

straksafggrelser, ved en ny heendelsesbaseretdbiag.

Boligstatteer for neerveerende genstand for projektmodning inkdd sigte pa etablering af
en straksafggrelseslgsning. Som en del af dennjekpmodning gennemfgres en egentlig
business case analyse som grundlag for beslutmmgvaerksaettelse af et egentligt projekt.
Business case analysen forventes feerdig medio 2B08iness casen vil vise et samlet
potentiale holdt op i mod forventede projektomkasger — men disse bidrag vil ogsa kunne
splittes op i forhold til de enkelte leverandgi@et primaere potentiale bidrag vil veere enten
optimering af arbejdsgange eller kapital.

Den nuvaerende lgsning som helhed pa tvaers af asemeer er karakteriseret ved, at de
ngdvendige informationer, der ligger til grundlag tidbetalingen, dels ikke er tilgaengelig
samlet, dels skal fremsgges manuelt. Dette givangtlivendigt stor ressourceforbrug. Hertil
kommer, at der arligt udbetales over 300 mio. ki fmeget i boligstatte. Dette skal
efterfglgende efterreguleres/inddrives, hvilket kyaterligere belaster ressourceforbruget.
Hertil kommer et ungdvendigt restance- og rentesalm er forelgbigt vurderet til omkring
100 mio. kr. arligt, hvoraf stgrstedelen hidrgreduceret restancetab. Det vil komme savel
kommunerne som staten til gode. En lgsning bgodgilve det offentlige digital adgang til
oplysninger fra borgerens og husstandens lgnsedidgekontrakter mv. Borgeren og
kommunen sparer tid, og der bliver feerre efterregnger. De forelgbige analyser peger bl.a.
pa brugen af elndkomst og det anses for realistigkaste store dele af potentialet. | regi af
elndkomst-projektet er der allerede lavet nogldyamea af potentialet ved, at data bliver gjort
tilgeengelig elektronisk for derved at reducere dmuelle arbejdsgange. Dette anslas her til
90 mio. kr. om aret.

Der udbetales arligt over 11 mia. kr. til omkring65000 boligstattemodtagere (2007 tal).

Der findes i dag lgsninger fra KMD, som kan gennmmaf en beregning, men
beregningsgrundlaget tilvejebringes ikke via systéraystem.

Fleksjob er genstand for en neermere undersggelse i regi prafektet "10
virksomhedsforlgb”, der er en direkte udlgber af Strategien for Dlgiging af den
Offentlige Sektor 2007-2010. | projektet bliver detarbejdet en decideret business case for
indfgring af straksafggrelser og system-til-systartegration. Business casen forventes
fremlagt for STS september 2008.

| et udkast til business casen fremgar det, atose/\der er indgaet en aftale om fleksjobbet,
skal virksomheden indsende ansggning om tilskudr hwéned eller hvert kvartal.
Ansggningen sker i dag pa papirbaserede skemaerjndsendes til kommunen med
oversigter og kopier af lgnsedler vedlagt i bil&gr er sdledes mange genindtastninger og
gentagne dokumenteringer af allerede kendte og resadforhold, samt et kompliceret
udregningsarbejde for virksomheden og kommunen.in@gs casen beskriver en Igsning,
hvor udbetalingen af lgntilskud kan ske automatkaksafgarelse).

Der er i dag ca. 192.000 sager, og det oplysesipéerende tidspunkt, at det endelige mal er,
at der i ca. 92 pct. af tilfaeldene kan ske straashg, sa refusionen umiddelbart kan
overfagres til virksomhedens NemKonto direkte frasnimgen. Det giver ca. 177.000
straksafgarelser om aret. Indberetningerne teenkele at kunne ske via en elektronisk
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blanket p& VIRK og via en decideret system-til-eystlgsning. Det er for nuvaerende ikke
beregnet, hvor mange virksomheder, der vil anvamsystem-til-system lgsning.

Erhvervelse af karekodr ogsa genstand for en naermere undersggelseafnegjektet’10
virksomhedsforlgb”. Der forventes at veere udarbejdet en businessicesgtember 2008,
der foregriber en implementering af straksafggrels® omradet. Der er pa nuvaerende
tidspunkt uklart, hvor mange afggrelser en digitasning vil generere, samt hvornar
lasningen eventuelt pateenkes at blive implementeret

Byaggesagsbehandlingy ligeledes genstand for en naermere undersgigedge af projektet
"10 virksomhedsforlgb”. Der forventes at veere udarbejdet en business icasptember
2008, der foregriber en implementering af systdrmsytstem Igsning pa omradet. Der er pa
nuveerende tidspunkt uklart, hvor mange transaktiemedigital lgsning vil generere, samt
hvornar lgsningen eventuelt pataenkes at blive impleeret.

Styregruppen for tveeroffentligt Samarbejde (STS) besluttet, atSygedagpengeomradet
skal udvikles i en version 2 i regi af kommunerne.

Der eksisterer i dag en digital lgsning (ikke stafigarelse eller system-til-system), og det er
ambitionen, at en version 2 af Sygedagpengelgsnir{§®D) vil give arbejdsgiverne en
reekke besparelser, idet der ggres brug af forbedtekiniske muligheder, og endvidere
etableres en system-til-system Igsning. | SDP-mggm version 2 trin 1 forventes
brugeroplevelsen optimeret ud fra den nuveerendeedagpengelovgivning. Der skal
genbruges endnu flere data end i dag, bade fraeasgstemer og fra de tidligere
sygedagpengeindberetninger, som alle vil blivetdlgijf. en beslutning om at Igsningen skal
gores obligatorisk. Version 2 vil saledes redugaeengden af data, som skal indhentes fra
arbejdsgiveren. Samtidig bygges der i version 2 system-til-system Igsning, som
starstedelen af alle arbejdsgivernes data forveattbive handteret igennem.

| SDP-lgsningens version 2 trin 2 er det tankem/latdata kan veere forudfyldte. Det kan ske
gennem regelforenkling i sygedagpengelovgivninggmerved endnu stgrre genbrug af data
fra bl.a. elndkomstregistret. Arbejdsgiverens omgaliver saledes ikke at levere data som
allerede er kendt, men at godkende rigtighedeneatlaa, som systemet praesenterer for
brugeren.

Det er endvidere ambitionen efterfglgende at iniomie 1-klik som et nyt princip for
udbetaling af refusion til virksomhederne via efenflig feelleskomponent, der kan genbruge
data og danne basis for en feellesoffentlig serictraksafggrelser og straksudbetaling. Den
vil saledes veere et element i at opna visionen atnarbejdsgiverens opgave med at levere
allerede kendte data, bliver erstattet af, at adggyeren i stedet skal godkende rigtigheden
af de data, som systemet preesenterer for brugebEmne tilgang er kendt fra
forskudsopggarelsen hos SKAT.

KL oplyser, at digitaliseringen af de enkelte fdtmangsomrader er genstand for prioritering i
den enkelte kommune. Centralt tager KL dog frditidnden initiativ til at drive udviklingen
frem pa udvalgte omrader. | forbindelse med sysiésystem lgsninger pa
omradernaidveksling af varmeregnskaber, afregning/bevillifidilskud til
briller/tandbehandlingsamtsnitflader til virksomheder, der tilkender ydelsémodtagere af
pensionforventer KL, at markedet selv indenfor overskgiétemtid tager initiativ til at

udvikle disse lgsninger, under forudseaetning akated en tilstreekkelig god business case i
dem.

Endvidere overvejer KL at indlede analyser om neubtyaksafgerelser inden fogrnetilskud
labet af 2008.
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Udvikling af straksafggrelseslgsninger og systdrytstem lgsninger p&erieomradetog
lgntilskudsomradegr beskrevet under Beskeeftigelsesministerietstafsn

Kulturministeriet - KUM

Kulturministeriet har i dag i kraft &tatsbiblioteket to mindre system-til-system lgsninger,
der heddeBrugerstyringslgsningeog BibliotekskatalogenBegge systemer vurderes ikke at
have et signifikant uindfriet potentiale. Kulturristeriet har ikke identificeret nye omrader,
hvor der med fordel kan indfgres yderligere systé+aystem Igsninger.

Kulturministeriet treeffer ikke afggrelser pa omrddader kunne teenkes at veere relevante i
forhold til indfgring af straksafggrelser.

Samlet set vurderes der pa nuveerende tidspunkt fi&@over at veere potentiale for
straksafgarelser eller system-til-system transaktigpa Kulturministeriets omrade.

Miljgministeriet — MIM

Lasninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye
lgsning afgarelser/transaktione
r
Affaldsdatasystem Ny system-til-system Miljgstyrelsen Ukendt
lgsning
Grgnne regnskaber Ny system-til-systemMiljgstyrelsen Ca. 700
lgsning

Inden for Miljgministeriets omrade eksisterer ddag ingen straksafgarelseslasninger eller
system-til-system lgsningefort- og Matrikelstyrelsen (KMS) har peget pa en planlagt
lgsning, som er ved at blive foldet ud. Det drgjgrom en system-til-system lgsning, der
heddemMIA-miniMaks Formalet er at etablere en digital forvaltningsiag mellem de
praktiserende landinspektgrer og KMS inden for mhertrikuleere sagsbehandling, samt mellem
KMS og temadata-ejere, der har temadata placétatriklen.

Miljgstyrelsen har identificeret to potentielle omrader for nystem-til-system lgsninger. Det
drejer sig om etiffaldsdatasystermggrgnne regnskaber

| juni 2007 blev der indgaet en bred politisk aftadm den fremtidige organisering af
affaldssektoren. Det fremgar af aftalen, at "deals&tableres en samlet landsdeekkende
affaldsdatamodelsom alle myndigheder og gvrige relevante aktaemligt til at indberette

til og anvende. Modellen skal veere obligatorisk fia januar 2010. Et samlet
affaldsdatasystem skal ggre myndighedernes indsgmali data mere ensartet og enkel, sa
virksomhederne ikke pafgres ungdvendige adminig&ratbyrder, og sikre at
dobbeltindberetninger undgas.

Miljgstyrelsen oplyser, at der pt. arbejdes med/&pacificering af Affaldsdatamodellen, og
der er allerede taget en lang reekke beslutningeirevende funktionaliteten. Der har
undervejs i arbejdet lgbende veeret afholdt mgdet deecentrale aktarer for at sikre, at den
kravspecificerede funktionalitet lever optil bruges gnsker.
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Det er besluttet, at indberetningerne i fremtidésal Sforetages via virksomhedsportalen
(virk.dk) ved anvendelse af digital signatur. Dertoh@nket Igsning skal understgtte og guide
brugeren til en enkel og korrekt indrapportering.

Af hensyn til affaldsmodtagerne, der indrapportestere maengder data, skal der endvidere
veere muligt at importere data i aftalt format. beghing /validering skal ske straks, saledes
at brugeren straks far tilbagemelding om, hvorvidtlaesningen er gennemfart. Hvis der
opstar fejl skal der gives en fyldig tilbagemeldisgledes at brugeren har et godt grundlag
for fejlsggning.).

Der laegges séaledes optil en indirekte system-sitesy Igsning, hvor starre maengder af data
kan importeres i blanketten. Der har saledes i dpavifikationen vaeret fokus pa, at ggre
afleveringen af data let, men samtidig ogsa at kldvén lgsning der er anvendelig for de
mindre virksomheder, der ikke skal aflevere manggad Systemet vil skulle rumme
affaldsdata for optil 100.000 virksomheder.

Udviklingen af systemet forventes pabegyndt i 20018 systemet treeder i kraft pr. 1. januar
2010.

Med hensyn til granne regnskaberoplyser Miljgstyrelsen, at der er udarbejdet en
arbejdsrapport med det formal, at give overblikroweidviklingsopgaver i forbindelse med
digitalisering af granne regnskaber samt relatigiheirksomhedernes miljgrapportering.

| det nuvaerende lgsningsforslag bygges videre paddgabase der ogsa i dag handterer
oplysninger fra de grgnne regnskaber, og som #¥di bruges som grundlag for

rapportering til EU kommissionen. Det eksisteresgstem anvendes endvidere i relation til
Miljgministeriet arbejde med godkendelsespligtigeksomheder. Ved at bygge videre pa
dette system opnas den bedste anvendelse af e&pidtedata, og dobbeltrapportering bl.a.
af en reekke stamoplysninger for virksomhedernelaiyas.

| de nuveerende lgsningsforslag arbejdes med to eoddde en digital blanket lgsning, der
er rettet mod at guide og understgtte korrekt okekaflevering af de grgnne regnskaber
typisk fra de lidt mindre virksomheder med fa déan anden model skal give mulighed for
filoverfgrsel af data, det er imidlertid endnu ikkéklaret om der skal overfgres data til
blanketten eller det skal veere muligt at aflevekseenpelvis en XML fil direkte til
Miljgstyrelsen. Denne Igsning retter sig mod destgvirksomheder, der skal rapportere
mange data. Begge lgsninger har veeret afprgvagilagtprojekt gennemfgrt i en periode far
det tidligere omtalte udvalgsarbejde vedrgrende enadering af de grgnne regnskaber. |
pilot projektet deltog en reekke virksomheder, odateslaede Igsninger er saledes teet koblet
til de behov brugerne har givet udtryk for.

Det forventes, at ca. 700 virksomheder skal indbergronne regnskabsdata hvert ar, og at
samme virksomheder skal aflevere en miljgberethivert tredje ar. Miljgstyrelsen oplyser
dog, at der er en veaesentlig barriere for indfrieddepotentialet. Det relativt lave antal
indberetninger gar, at der ikke kan forventes emmercielinteresse i f.eks. at integrere et
udarbejdet XML format i fagsystemer el.lign. | igkre analyse af den IT-understgttelse
virksomhederne har for deres arbejde med de gre@yrskaber peges endvidere pa, at der er
mange forskellige systemer i spil ved udarbejdelsérde gragnne regnskaber. Det kan ikke
med sikkerhed siges om og hvornar udviklingsarliejdleblive startet, da finansieringen
ikke er pa plads.

Regioner

Regionerne i Danmark tegner sig i dag for en afstaste system-til-system lgsninger
overhovedet. Der foregar arligt ca. 45 mio. tratisaler mellem sygehuse, praktiserende
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leeger og specialleeger og kommuneMedcom systemeDanske Regioner har oplyst, at
systemet har en fuld udnyttelsesgrad, hvorfor klee er et uindfriet potentiale.

De danske regioner har oplyst, at de ikke treeffge@Iser pa omrader, der kunne teenkes at
veere relevante i forhold til indfgring af straksaifglser.

Samlet set vurderes der ikke pt. at veere konkuenyttet potentiale for yderligere system-til-
system transaktioner pa det regionale omrade gdtemtiale for straksafggrelser.

Skatteministeriet - SKM

Lgsninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye

lgsning afggrelser/transaktione
r

forskudslgsningerne Eksisterende SKAT Ca. 560.000
straksafgarelseslgsning

Arsopgarelser Eksisterende SKAT Ca. 232.000
straksafggarelseslgsnirg

kontroloplysninger Eksisterende systemt SKAT Ca. 20 mio.
til-system Igsning

moms & Eksisterende system- | SKAT Ca. 240.000

listeoplysninger til-system lgsning

Inden for Skatteministeriets omrade eksistereii dag en reekke Igsninger, som har et
uindfriet potentiale. P4 omradet for straksafg@retkejer det sig om forskudslagsningerne og
arsopggrelserne.

Alle far arligt tilsendt en forskudsopggrelse, igen eendringer kan indtastes via TastSelv,
hvorved skattekort automatiske genere®6AT oplyser, atorskudslgsningerniedag
genererer ca. 5,8 mio. afgarelser, men der eméfrigt potentiale pa ca. 1,2 mio. yderligere
afggrelser om aret. SKAT har i sin strategipladimiensioneringen af opgaverne samt som
grundlag for at na besparelsesmalene i Finanslasafsat sig som mal at
digitaliseringsgraden stiger med minimum 10 pctdpr Det vil betyde en realisering af
potentialet pa ca. 560.000 nye straksafggrelset22Pa sigt forventer SKAT en fuld
digitalisering af omradet.

SKAT anser arsagen til den manglende anvendeles@ihgen som vaerende manglende
tekniske kundskaber hos de potentielle brugere. BitiRderfor gennem tiltag forsgge at
skabe stgrre IT-parathed hos borgerne pa dettedegin@runder gennemfare gget
markedsfaring af SKATSs digitale Igsninger. Deruddeeventes en fuld implementering af
elndkomst, at bidrage til realiseringen grundetrb@diggarelsen af papir-skattekortet.

Det er SKATs forventning, at yderligere digitalisey vil fare til en besparelse pa ca. 100
arsvaerk i SKAT samt formentligt det dobbelte i koumarne.

Alle skatteydere med simple forhold far tilsendsdpgarelse, ligesom overskydende skat
automatisk udbetales via Nem-konto. Borgere og ewsdrivende med behov for at
selvangive far onlinérsopggrelserDer bliver arligt truffet ca. 4 mio. automatiskfgarelser
via lgsningen, som kan benyttes fra egen hjemmesgl€borger.dk), og det e8KATs
vurdering, at det er muligt at indfri de ca. 0,50mifggrelser, som ikke treeffes via
straksafggrelsesgsningen pr. ar, men som godt kymreedet. En vaesentlig del af potentialet
er allerede indfriet i foraret 2008, idet under D@D borgere har selvangivet pa papir.
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SKAT vil lgbende lave fortsatte forbedringer af nasyerne og skabe integration af
lgsningerne til andre relevante steder (borgeruii.dk, netbanker og revisorsystemer).
Endvidere vil SKAT gennemfare markedsfaring de kande ar for at sikre en stadigt
stigende digitalisering. SKAT har i sin strategipla dimensioneringen af opgaverne samt
som grundlag for at na besparelsesmalene i Finesefimlen sat sig som mal at
digitaliseringsgraden stiger med minimum 10 pct. 3t Det vil betyde en realisering af et
potentiale pa ca. 232.000 nye straksafgarelset220

Pa omradet for system-til-system Igsninger BEAT i dag nogle meget store Igsninger, der
har uindfriede potentialer. Det drejer sig om Kofdplysninger i gvrigt og moms &
listeoplysninger.

Pa omrader fokontroloplysningeer der tale om indberetning af oplysninger fra&ter, fx
banker og fagforeninger, til brug for arsopgerelegrkontrolformal. SKAT oplyser, at der i
dag sker ca. 80 mio. enkeltindberetninger arligl.ifastSelv-indberetninger hvoraf ca. 20.
mio. indberetninger (diverse kontroloplysninger TK) ikke sker via system-til-system
lasninger, men via andre massedataindberetningemesh som bandband, disketter,
streamer, cd-rom mv. Malet er at stort set alletkaaplysninger modtages via system-
system lgsninger, idet dette via online-validerafigle modtagne data vil give hgjere kvalitet.
Arsagen til den manglende indfrielse af potentiaget nadvendige investeringer hos
virksomheder samt vanskelligheder med for SKAT &hblkere en businesscase for
investeringer pa omradet.

SKAT pateenker at reorganisere opgaverne pa omrsaet procesforbedre nuvaerende
rutiner. Endeligt overvejes investering i bedreitdig lgsninger. Omorganisering af opgaven
og procesoptimering vil ske i 2009. InvesteringyenT-lgsninger er endnu ikke planlagt.
SKAT regner med at den ggede digitalisering kare filr en besparelse pa to arsveerk i
styrelsen, mens den hgijere kvalitet i data ogsajivié uberegnede afledte effekter andre
steder i SKAT

Vedrgrendemoms & listeoplysningeer der i dag ca. 2,2 mio. indberetninger arligtl.in
TastSelv-indberetninger, hvoraf ca. 1,2 mio. tr&tisaer ikke sker via system-til-system
lgsninger. Der er tale om indberetning og betalafgmoms samt i tilknytning hertil
oplysninger om handel med parter indenfor EU (delsiie listeoplysninger). Det er SKATs
vurdering, at arsagen til den manglende indfrielfe potentialet skyldes manglende
investeringer hos virksomheder. For at imgdekommneend barriere er SKAT ved at
modernisere TastSelv-erhverv, saledes at integrdtiovirksomhedernes gkonomisystemer
kan ske lettere via web-services i OlIO-XML. SKATnenter at 20 pct. af potentialet kan
blive indfriet via moderniseringen. Det svarer2dl0.000 yderligere transaktioner.

Pa Skatteministeriets omrade har SKAT udpeget yee potentielle omrader for system-til-
system lgsninger. Det drejer sig om udvidet selixaeige, selskabsselvangivelse og Digital
Motor Registrering. Det geelder for bade dendvidede selvangivelseog
selskabsselvangivelsat SKAT ikke anser potentialet for fuldt afklar®& begge omrader er
der i dag tast-selv lgsninger, som har en udngsegisad pa henholdsvis ca. 50 pct. og 5-10
pct. SKAT har draftet de digitale muligheder pd de omrader med flere
brancheorganisationer. Erhvervslivet har i den sanireeng fgrst og fremmest peget pa
forbedringer af den nuveerende TastSelv-lgsning eejen til hgjere digitalisering. System-
system lgsning er saledes ikke blandt de priodteiaitiativer pa kort sigt.
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Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse — SUM

Lgsninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye

l@sning afgarelser/transaktione
r

Receptserveren Eksisterende system-Laegemiddelstyrelsen Ca. 2.500.000
til-system lgsning

Medicinpriser Eksisterende system{ Laegemiddelstyrelsen Ca. 375
til-system lgsning

Leegemiddelstatistikre| Eksisterende system- | Laegemiddelstyrelsen Ca. 500

gistret til-system lgsning

I ministeriet for Sundhed og Forebyggelse er des lleegemiddelstyrelseni dag en lang
reekke system-til-system lgsninger. AleReceptserverender star for opsamling, lagring,
behandling og videresendelse af recepter mellerepgsagsis og apotek, har i dag ca. 39 mio.
transaktioner om aret. Leegemiddelstyrelsen har ikkeddelbart kunne identificere nye
omrader, hvor der i dag ikke er etableret en did#aning. Leegemiddelstyrelsen ser dog
muligheder i at skabe stgrre trafik i de eksistdeelmsninger. Styrelsen pateenker at indfri et
uindfriet potentiale pa 2.500.000 transaktioner éctserveren ved at ggre lgsningen
obligatorisk at benytte for virksomhederne.

| forhold til IgsningernéMedicinpriserog Laegemiddelstatistikreqgistrébrventer styrelsen at
skabe yderligere digitalisering af kommunikationered virksomheder. De forventede
forbedringer ligger i en forgget indberetningsmiég (sletninger/zendringer af lsegemidler)
samt en forggelse af antallet af virksomheder, anuender den digitale indberetning.

| forbindelse med Leegemiddelstatistikregisteret agpites det endvidere at etablere
lovgivningsmaessigt krav om digital indberetning.

Transportministeriet — TRM

Der er i dag identificeret en enkelt planlagt ssagrelseslgsning pa Transportministeriets
omrade. Det drejer sig o@hauffgruddannelsesbevissystenfegerdselsstyrelsen. Derudover
har Transportministeriet ikke identificeret ydedrg eksisterende, planlagte eller potentielle
omrader for system-til-system Igsninger eller stedigarelsessystemer inden for deres
ressortomrade’

Samlet set vurderer Transportministeriet pa nuvereidspunkt, at der ikke fremover at
veere potentiale for nye straksafgarelser elleresysil-system transaktioner pa ministeriets
omrade.

Udenrigsministeriet - UM

Der er i dag ingen straksafggrelsessystemer ellgtem-til-system Igsninger pa
Udenrigsministeriets omrade. Udenrigsministerietr hendvidere meddelt, at der pa
ressortomradet ikke traeffes afgerelser, der eggeil $ndfaring af straksafgarelsessystemer.
Endvidere foregar der ikke trafik af oplysninger llm@ myndigheden og private
virksomheder, som egner sig til system-til-systersninger.

' Af ressourcemaessige A&rsager er undersggelsen hspdministeriet alene gennemfart hos
Feerdselsstyrelsen.
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Samlet set vurderer Udenrigsministeriet pa nuvesrdidspunkt, at der ikke fremover vil
veere potentiale for straksafggrelser eller sysiésystem transaktioner pa ministeriets
omrade.

Undervisningsministeriet — UVM

Lgsninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye

lgsning afggrelser/transaktione
r

Kommunikation via Ny system-til-system | Undervisningsministerie Ukendt

skemaer lgsning t

Indberetning af Ny system-til-system | Undervisningsministerig Ukendt

arsregnskaber lgsning t

Voksen og Ny Undervisningsministerig Ca. 533.000 afggrelser

efteruddannelsesgodtg straksafggarelseslgsning 0g et ukendt antal

grelse (VEU) 0g system-til-system system-til-system
lgsning transaktioner.

Der er i dag ikke identificeret eksisterende elidanlagte straksafggrelseslgsninger eller
system-til-system lgsninger inden for Undervisningssteriets ressortomrade.
Undervisningsministeriet har dog identificeret tardder, hvor der kunne vaere potentiale for
at indfagre system-til-system lgsninger. Den foedtdisse potentielle omrader drejer sig om
kommunikation via skemaefEn del af kommunikationen pa skoleomradet foregfag ved
system-til-system kommunikation, men bl.a. selvégig private skoler indberetter fortsat
enten via papirarbejdsgange eller ved indtastningt i web-skeermbillede. Det andet
potentielle omrade eindberetning af arsregnskaheindberetningen foregar i dag ved
indtastning i en web-greenseflade til UVM’'s Regnsddininistrative System (RAS).
Undervisningsministeriet forventer at undersgge tdeomradet neermere i forhold til
gevinster og omkostninger ved at foretage kommuimkaog indberetning af regnskaber
mellem ministeriet og f.eks. selvejende skoler syatem-til-system Igsninger. Det er ikke
muligt, p& nuvaerende tidspunkt, at kvantificereallet af eventuelle transaktioner ved
sadanne lgsninger.

Udover indfrielse af nye potentialer jf. ovenstdend s& er Voksen og
efteruddannelsesgodtggrelse (VE§Enstand for en naermere undersggelse i regi glkped
"10 virksomhedsforlgb”, der er en direkte udlgber af Strategien for Riggering af den
Offentlige Sektor 2007-2010. | projektet bliver detarbejdet en decideret business case for
indfgring af straksafggrelser og system-til-systartegration. Business casen forventes
fremlagt for STS september 2008.

Der er i dag ca. 579.000 sager, og det oplysesipéerende tidspunkt, at det endelige mal er,
at der i ca. 92 pct. af tilfaeldene kan ske stradtasihg, sa godtgarelsen umiddelbart kan
overfagres til virksomhedens NemKonto direkte frasnimgen. Det giver ca. 533.000
straksafgarelser om aret. Indberetningerne teenkee at kunne ske via en elektronisk
blanket p& VIRK og via en decideret system-til-eystlgsning. Det er for nuvaerende ikke
beregnet, hvor mange virksomheder, der vil anvamsystem-til-system lgsning.

Velfeerdsministeriet — VFM
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Der bliver i dag truffet ca. 10.000 straksafggrelddigt i Velfeerdsministeriet i kraft af
Bossinf systemel? Systemet vurderes ikke at have et signifikantdfriat potentiale.
Velfeerdsministeriet vurderer, at der pa ressortaietrékke treeffes yderligere afggrelser, der
egner sig til indfgring af straksafgg@relsessystemerSom eksempel
kan naevneStatsforvaltningernes afggrelser, der som oftest er dybt personfglsonoge
inkluderer to parter.

Der eksisterer i dag to system-til-system lgsninggrVelfserdsministeriets ressortomrade.
Det drejer sig onCPR udtreek CPR kontoret o§Vebservice Servicestyrelsen Systemerne
vurderes ikke at have signifikant uindfriede potaer. Velfeerdsministeriet skgnner
endvidere, at der ikke foregar trafik af oplysningmellem myndigheden og private
virksomheder, som egner sig til nye system-til-sgstgsninger.

Dette skyldes primeert, at mange af de IT-systedh®mranvendes indenfor ressortomradet, er
kommunale systemer (f.eks. KMDs udbetalingssysteB@J-systemerne pa aeldreomradet
mv.).

Hertil kommer, at it-understgttelsen pa en reekkaeagtore kommunale serviceomrader i dag
er sporadisk, hvorfor der ikke for nuveerende emdlag for etablering af system-system
kommunikation.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling — VTU
Lasninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye
lgsning afggrelser/transaktione
r
Udstedelse af Ny IT og Telestyrelsen Ca. 100
kaldesignaler pa straksafggrelseslgsnirg
amatgrradioomradet

Der er i dag ingen straksafggrelsessystemer gfltems-til-system lgsninger pa Ministeriet
for Videnskab, Teknologi og Udviklings omrade.

Forskning og Innovationsstyrelsenhar i forbindelse med en kortleegning af poterdiell
omrader umiddelbart peget paksomheders regnskabsafleeggeil$erbindelse med tilskud
som et muligt omrade for system-til-system lgsnin@er er mere end 10.000 projekter om
aret, hvor der skal afleegges regnskab, hvilketgi @laen primaert manuel proces. Forskning
og Innovationsstyrelsen stiller dog i dag regnedik radighed, som mindsker de
administrative omkostninger for tilskudsmodtagerne.

Efter neermere studier af omradet vurderer Forsknmtnnovationsstyrelsen dog, at omradet
ikke egner sig til udvikling og implementering afstem-til-system Igsninger, da volumen i
antallet af regnskaber er for lav i forhold den melgevinst for virksomhederne og et
offentlige. Derimod vil Forskning og Innovationsstisen forfalge en blanketstrategi, hvor
der tilstraebes sa stort genbrug af data som mulgt. forventes at blive udarbejdet en
business case for omradet ultimo 2008.

IT- og Telestyrelsenser et potentiale i at udvikle en straksafgorétsesng pa omradet for
udstedelse afkaldesignaler pa amatgrradioomradetT- og Telestyrelsen har i den
forbindelse udarbejdet en foranalyse i Den Digifedskforces business case paradigme.

125,18 i kortlaegningen

30



Kaldesignaler til brug amatgrradio udstedes i dégr ensggning fra borgere. Udstedelse af
kaldesignal forudseetter erhvervelse af certifikdirug af frekvenser i amatgrradiotjenesten.
Det er IT- og Telestyrelsen, som udsteder et deatitil amatarradiotjenesten. Kaldesignaler
tildeles fra en udtgmmende liste. Der er regley fimornar et tilbageleveret kaldesignal igen
ma udstedes til en ny ansgger. Ansggere kan gndRetitdelt et bestemt kaldesignal, hvis
det er ledigt. Hvis ansgger ikke gnsker et beskaidesignal udstedes et vilkarligt fra listen.
Sagsbehandlingstiden er ca. 25 arbejdsdage. Dat @g Telestyrelsens lgsningsforslag, at
der efter en bestaet prave kan udstedes et cattifkamatarradiotjenesten. Ansgger tildeles
en kode eller lign. til brug for ansggning om kalid@mal. Ansgger kan saledes ved brug af
koden selv finde det @nskede ledige kaldesignal em web-lgsning pa styrelsens
hjemmeside. De indtastede data benyttes | styrelskadesignalsregister og kortet
(plastikkort i kreditkortstagrrelse) med oplysninghaavn, kaldesignal m.v. fremsendes til
ansgger. Sagsbehandlingstiden vil blive veesentditeke og styrelsen skal ikke give afslag
til ansggere, som har ansggt om et kaldesignal, ikkener ledigt. IT- og Telestyrelsen har
endnu ikke fastlagt wudvikling og implementeringspdnktet for den mulige
straksafggrelseslgsning.

@konomi- og Erhvervsministeriet — GEM

Lgsninger Eksisterende/ Ny Myndigheder Forventet antal nye

lgsning afgarelser/transaktione
r

Mgnstringssystemet Eksisterende system-Sgfartsstyrelsen Ca. 40.000
til-system lgsning

elevadministrationssys Ny system-til-system | Sgfartsstyrelsen ukendt

tem lgsning

elektronisk Ny system-til-system | Sgfartsstyrelsen ukendt

skibsregistrering lgsning og
straksafgarelseslgsning

S@neerings- og Ny Sofartsstyrelsen Ca. 2000

kvalifikationsbeviser | straksafggrelseslgsning

Digital regnskabs Eksisterende system- | Erhvervs- og Ca. 140.000

Platform (DRP) til-system lgsning Selskabsstyrelsen

Forbrugerklagesager Ny Forbrugerstyrelsen Ca. 10.0000
straksafgarelseslgsning

Der er i dag flere forskellige system-til-systeraimger og straksafgarelseslgsninger inden for
@konomi- og Erhvervsministeriets ressortomradedemgendvidere planlagt flere lgsninger.
Erhvervs- og Selskabsstyrelsenplyser, aPrgvesystem til Neeringsbasikke har et uindfriet
potentiale for yderligere straksafggrelser. Destksende system-til-system lgsninger synes
dog at indeholde potentialer for flere systemygtem transaktioner.

Danmarks Statistik har en reekke uindfriet potentialer i IgsningerneBRX,
Agrosoft/WinSvin og Lgnjournalen

Danmarks Statistik har oplyst, at de foretager egen direkte markedsfgring af Agrosoft og
Lgnjournalen, idet de i brev til hver enkelt af deksomheder, der skal indberette, ger
opmeerksom pa, at de kan benytte lgsningen. Naraakkea virksomheder alligevel ikke
benytter Igsningerne, skyldes det derfor neeppeleaikke kender lgsningerne. Danmarks
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Statistik anser det for sandsynligt, at disse wrkbBeder vurderer, at den administrative
lettelse, de kan opna ved at bruge lgsningen, kidkeopveje besvaeret med de tiltag, de skal
gennemfgre, for at de kan bruge Igsningen. Dannfaiikisstik vil derfor ikke gare yderligere
for at indfri de resterende mulige potentialersrimgerne.

| forhold til regnskabsoplysninger vidBRL er der det saerlige forhold, at det farst er fra
2008, at virksomhederne kan benytte denne lgsmngntiberetning til andre end Danmarks
Statistik, idet Danmarks Statistik har afventetEdtvervs- og Selskabsstyrelsen iveerkseetter
en generel XBRL lgsning. Fra i ar er der mulighed dt indberette regnskaber ad denne
kanal til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Danmaiaistik vil naturligvis i lighed med
andre Igsninger ggre virksomheder, der skal indteetik Danmarks Statistik (det er jo ikke
alle virksomheder), opmeerksom pda, at denne lgsriinges for indberetning af
regnskabsoplysninger til Danmarks Statistik.

Danmarks Statistik oplyser derudover, at de gehprariterer etablering af system-til-
system Igsninger ud fra hensyn til indberetningdbgrog business case. Der findes
statistikomrader, hvor der kunne taenkes systesystemlgsninger, men hvor det skal
overvejes om business casen for DST er negativleg/at der er for store omkostninger til
systemomlaegninger hos de eksterne interessenter.

Sgfartsstyrelsenhar i dag en system-til-system lgsning, hvor deeteuindfriet potentiale.
Det erMgnstringssystemehvor rederierne indberetter data for sgfarender gang de pa-
og afmgnstrer et skib. Der er i dag 5000 systeraystem indberetninger, men
Sgfartsstyrelsen skgnner, at der er et potentiateyélerligere 40.000 indberetninger i
systemet. Sgfartsstyrelsen oplyser i den forbirgelsrederierne (isaer de store) kun benytter
lgsningerne i ringe omfang og det vil kreeve ydenegreklamekampagne og evt. lovkrav om
obligatorisk elektronisk indberetning, hvis detdelpotentiale skal indfries. Overvejelser i
den retning pagar derfor i styrelsen.

Sofartsstyrelsen pateenker endvidere pa en raekk@édemmt udvikle og implementere
lasninger pa helt nye lgsninger. Det drejer sigqitilaandet om e¢levadministrationssystem
hvor de maritime uddannelsesinstitutioner indberetptagelses- og afgangsdata for elever.
Iblandt de maritime uddannelsesinstitutioner findgsa rent private aktarer. Sgfartsstyrelsen
er ved at undersgge mulighederne for at kunneddlgn system-system-lgsning for direkte
indberetning for de stgrre skoler. For de mindrelesk er sigtet, at der skal udarbejdes
indberetningsmulighed via et webinterface, der ifaé vil veere at sammenligne med et
straks sagsbehandlingssystem. Sgfartsstyrelsearftavca. 2000 transaktioner om aret, hvor
dette dog ogsa inkluderer transaktioner alene meldéfentlige myndigheder (selvejende
uddannelsesinstitutioner og Sgfartsstyrelsen). lhgttaf mulige transaktioner fra rent private
uddannelsesinstitutioner er ukendt.

Sgfartsstyrelsen g@nsker ogsd at lave en kombinsystem-til-system lgsning med
straksafgarelser inden falektronisk skibsregistreringen analyse er netop pabegyndt, og
den forventes at ligge feerdig i efteraret 2008.ekaligt tegner der sig dog et billede af, at
det er tvivisomt hvorvidt straksafggrelser vil veameilig at indfgre, da der er en meget
kompleks jura pa omradet.

Det er endvidere Sgfartsstyrelsens sigte at lavaksdfgarelseslgsninger inden for
sgneerings- og kvalifikationsbeviser og synsindiméngirapportering. Angaende sgnaerings
og kvalifikationsbeviseoplyser styrelsen, at sgfarende i dag manueltolaaketter sgger
styrelsen om udstedelse af sgneerings- og kvalifikabeviser. Det er ambitionen, at der skal
udvikles en elektronisk lgsning, hvor der kan aesedigitalt, ligesom Igsningen automatisk
skal kunne minde ansggere om (via eks. SMS), néesdeeviser udlgber (typisk udlgber
beviserne efter 5 ar). Potentialet er mellem 2.D@B0 ansggninger om aret. Foranalyse og
business case forventes igangsat efterar 2008.Hderdyn til synsindberetning/rapportering
forventer Sgfartsstyrelsen at igangseette en analgsiko 2008.
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Sgfartsstyrelsen har ved kortleegning af potentialer farste omgang udpeget
beseetningsfastsaettelsem et muligt potentielt omrade for straksafgamelsnen naermere
overvejelser har fart til den konklusion, at poialet er mindre end farst antaget. Styrelsen
har dog fortsat ambition om at digitalisere omraddgeledes vil Sgfartsstyrelsen ikke
opstarte et projekt om etablering af straksafgerelpad sygedagpengeomradet
Sgfartsstyrelsen vil derimod tage kontakt til anteevante myndigheder med henblik pa
samarbejde om digitalisering.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsemodtager i dag ca. 140.000 klasse B regnskabed(eiog
mellemstore virksomheder/selskaber) Disse modtad@g i det vaesentligste i papirformat,
scannes og publiceres som PDF. En ny systemsiksylgsnindigital Regnskabs Platform
(ogsa benaevnt XBRL) blev sat i drift 1. januar 2008 henblik pa digitalisering af
arsregnskabsafleeggelsen.

Erfaringerne fra andre indberetningslgsninger viaepa trods af store potentialer for bade
afsender og modtager, er det ikke nogen trivieljawe at fa brugerne til at anvende
lgsningerne. Det er der naturligvis flere grundedy de vigtigste er nok, at det er sveert at
gendre indsenders vaner, at lgsningerne i mangeldgf kreever investeringer hos indsender,
samt at der mangler tilstraekkelige klare incitareetit at anvende Igsningerne. Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen vurderer derfor, at det er natlgermed et fokuseret og malrettet
markedsfaringstiltag, for at fordelene ved systekagt realiseres.

Der udestar saledes et arbejde med at fa Igsnimgekedsfeart, sdledes at revisorerne er i
stand til at fra deres revisionssystemer at dammengsdvendige datafil, som skal bruges ved
indsendelsen. DRP lgsningens er ikke en simpehkstdingslgsning, men en Igsning som
kreever, at indsender er i stand til at danne enXBRL format, som kan valideres op mod
taksonomien. Derfor skal indsenders systemer opfyldgle krav, far indsender vil veere i
stand til at anvende Igsningen. Det betyder, atildet blot er indsender et markedsfarings
tiltag skal rettes imod, men i lige sa hgj gracel@ndgrerne af indsenders ERP-system eller
revisionssystem. Erhvervs- og Selskabsstyrelseruttarbejdet en foranalyse for projektet i
Den Digitale Taskforces Business Case paradigme.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har i kortlaegningeget pa muligheden for at indfri et
potentiale i den eksisterend&ebreglgsning, der er en straksafggrelseslgsning. Webreg
bestar af 2 systemer: "Webreg Stiftelse" til omilst af aktie- og anpartsselskaber og
"Webreg Andring" der anvendes til eendring af virkheders og selskabers stamdata. Det er
ligeledes muligt at lukke en virksomhed gennem wgbrBegge systemer anvender
"straksregistrering" og brugeren modtager en eteksk bekraeftelse pa registreringen.
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen forventer, at Webitddive moderniseret og opdateret i
forbindelse med overflytning til styrelsens nyeAikitektur. Midlerne til dette sgges dog pt. i
forbindelse med finansieringen af den generellmbidernisering, hvorfor det ikke pa
nuveerende tidspunkt kan siges med sikkerhed, hitostyrelsen vil veere i stand til at indfri
potentialet.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har i kortlaegningeget pa muligheden for at indfri et
potentiale i den eksisterenéeenhedslgsningom er en straksafggrelseslgsning. Der er tale
om en selvbetjeningslgsning der gor det muligt wereendre og lukke produktionsenheder
tilknyttet en virksomhed. Da P-enhedslgsningen tiseret plaget af en del tekniske
problemer siden lanceringen, er Igsnings potentifdem af mulig "obligatorisk brug” endnu
ikke fuldt udnyttet. Det forventes at dette potal&i vil kunne opnas med forholdsvis
beskedne investeringer og rettelser. Midlerne &ttel sgges dog pt. i forbindelse med
finansieringen af den generelle IT moderniseringgrfor det ikke p& nuveerende tidspunkt
kan siges med sikkerhed, hvorvidt styrelsen vilesgstand til at indfri potentialet
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Forbrugerstyrelsen ser et potentiale i at etablere straksafggrels@rhrugerklagesager
Forbrugerklagenaevnet behandler i dag klager friarfmerne i spargsmal om kab af varer og
ydelser. Forbrugerklagenaevnet har allerede udvikletdigitalt screningsveerktgj til at
frasortere klager, som ikke er berettigede vedst.ak falde uden for kompetenceomradet.

De oplyser, at Forbrugerklagesager i Forbrugerkiagaet i et vaesentligt omfang vil kunne
gares til genstand for straksafggrelser. Forbruggdnaevnet modtager i dag ca. 3.000
konkrete klager. Derudover er der flere tusindevieedelser via telefon og web vedr.
klageforhold. Det forventes dels at Forbrugerklagenet vil modtage feerre egentlige klager,
der kreever sagsbehandling, dels at de forbrugererbgervsdrivende, der sgger rad og
vejleding som led i overvejelser om en evt. klagesal fa en mere malrettet og direkte
service.

Forbrugerstyrelsen vil udvikle Igsningen med udggupkt i udvikling af faste regler, som
efterfglgende kan indarbejdes i et digitalt beshgastgtteveerktaj. Forbrugerne vil i
forbindelse med en klagesag blive ledt gennem dedéektaj, der geres tilgeengeligt pa
www.forbrug.dk. Det forventes, at ca. 10.000 - 0DB. forbrugere/erhvervsdrivende
forventes arligt at anvende lgsningen.

Det mest abenlyse udfordring er, at fa etablerkstragkkelige mange faste regler pa
tilstreekkeligt mange sagsomrader, men Forbrugesistgn regner med at kunne etablere
lgsningen i labet af 2009.
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Bilag 1 - Typiske fordele og ulemper ved straksafgg  relser og
system-til-system lgsninger

Den primeere arsag til den stigende udbredelsegithti Igsninger er, at digitalisering
nedsaetter omkostninger knyttet til kommunikationde involverede parter. Endvidere
sikrer digital udveksling af information en vis draf kvalitet i kommunikationen.
Udvekslingen af information i form af straksafgaes eller system-til-system Igsninger er
netop ikke genstand for menneskelig subjektiv bdhag, og de fejlkilder det medfarer.

Ikke alle reguleringsomrader, og den ngdvendigerkamikation der er knyttet til dem,
synes hensigtsmaessige at gare til genstand famyt#tsystem kommunikation eller
straksafggarelser. Pa nogle omrader kan det telafiiskjuridisk set ikke lade sig gare, mens
det pa andre omrader simpelt hen ikke er gkononeistabelt for nogle af parterne.

Nedenfor angives en raekke fordele og ulemper vetesytil-system kommunikation og
straksafggrelser. Fordelene og ulemperne gennefogds tre vigtigste aktarer:
myndighederne, virksomhederne og borgerne.

De primeert forventede fordele ved indfgrsel af stra  ksafgarelser

Myndigheder
Generelt set er straksafgarelser i forbindelse digithle selvbetjeningslgsninger en

skeerpelse af de allerede eksisterende fordele yodigheden ved anvendelse af digital
selvbetjening. Der vil i hgjere grad veere tale drflydéte en administrativ byrde fra den
personlige sagsbehandling til den digitale sagshairay, hvor det er borgeren eller
virksomheden selv, der forestar den tilbagevaerendeanistrative indsats.

Derfor er en gget anvendelse af straksafggrelsggrbgggende for den overordnede
kanalstrategi for gget digitalisering og selvbetygn der sigter mod at flytte flere ressourcer
fra den administrative offentlige sektor til ekseatydis hjemmeplejen. Straksafggrelser kan
med andre ord gare flere kolde haender varme.

Borgere og virksomheder

Overordnet set ma ventetiden og usikkerheden fiswimheder og borgere forventes at veere
lav pa et omrade, hvor der udstedes straksafgerel®ette skyldes, at straksafgarelser
treeffes pa baggrund af en raekke objektive kriterilar gar det muligt at automatisere
sagsbehandlingen.

Har borgeren eller virksomheden mulighed for agtfaksafgjort sin digitale
myndighedshenvendelse ma falgende overordnedelédimieborgeren eller virksomheden
forventes opnaet:

Kortere ventetid i myndighedens sagsbehandlixfgarelsen pa henvendelsen vil
ikke skulle afvente lgsning af oparbejdet sagsbyltey andre sinkende forhold.

Stgrre gennemsigtighed og forudsigelighed i myretigihhs sagsbehandlingn
straksafggrelse vil ngdvendigvis skulle treeffebadgrund af objektive tilgeengelige
kriterier, nar sagsbehandlerens skgn er udeladtirkksomhed eller borger skal
saledes alene saette sig ind i de objektive kritéoieat kende udfaldet pa
sagsbehandlingen
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Autonomi for tid og sted for borgerhenvendeld®argeren eller virksomheden
bestemmer selv, hvor og hvornar henvendelsen tildigheden skal finde sted.
Borgeren eller virksomheden er derfor ikke afheemdigbningstider og transport til
myndigheden.

Incitament til at anvende flere selvbetjeningslager. Gennemfgres en
myndighedshenvendelse som en straksafggrelsegtd tbrmentlig give borgeren
eller virksomheden en starre fglelse af at veenéhgdpen og en starre tillid til
digitale selvbetjeningslgsninger, da der sker eiddaibar afklaring pa
henvendelsen. Dette er med til at udbrede tryghedtfborgeren eller virksomheden
"ikke sender sine data ud i intetheden”.

De primeert forventede ulemper ved indfgrsel af stra  ksafgarelser

Myndigheder
En straksafggrelse indeholder det element, at wadgg af oplysninger samt svaret fra

myndighed foregar uden indblanding af en sagsbdbangifgarelsen skal kunne traeffes pa
baggrund af entydigt definerede kriterier. Detteeker en hjemmel, hvor der ikke er efterladt
plads til sken. P4 mange reguleringsomrader karne dakene lade sig gare, safremt
lovgivningen affattes meget mekanisk. Et eksempetigtte er at skifte fra funktionskrav til
detailkrav i reguleringen, hvor skansbehovet ikkélstede.

At indfgre straksafggrelseslgsninger betyder erateidor myndigheden, at en del af deres
forretning bliver afhaengig af IT eksperter, som Kastere lgsningerne og lgse opstaede
problemer. Frem for at skulle sikre sig anseettetap fastholdelse af kompetente

sagsbehandlere, sa skal myndighederne ved IT Igsngikre sig oppetider, brugervenlighed

mv. Under punktet "Forventede ulemper ved indfgefetystem-til-system Igsninger” er de

generelle ulemper ved IT implementeringer foldetened.

Borgere og virksomheder
En mekanisk lovgivning som platform for straksafgser kan ogsa opleves som et problem
af borgere og virksomheder.

Vedr. entydige kriterier:
For borgeren betyder en afgerelse pa baggrunddifdd objektive kriterier, at
forvaltningerne ikke kan tage seerlige individudiensyn i behandling af sager. Dette
kan lede til efterfglgende borgerhenvendelser kietivil mindske rationalet i
udviklingen af digitale straksafgarelser.
Samtidig skal man veere opmaerksom pa, at lovgivmiriges bliver ungdig rigid pa
omradet for at muligggre straksafgarelser, og agdrens retsstilling pa baggrund
heraf forveerres.
Endelig kan borgeren i hgjere grad blive udsaefoefterfglgende
myndighedskontrol for at sikre mod bedrag.

Udover objektive kriterier, sa er straksafgarelgssinger ogsa afheengig af et vist IT
kendskab hos malgruppen. Det generelle problemt eler seettes hgjere krav til
brugervenligheden i myndighedernes digitale sejebaigsigsninger og som fglge heraf i
myndighedernes anvendelse af brugercentrisk udwgkDette er en generel problemstilling
ved udvikling af digitale selvbetjeningslgsningefiorbindelse med straksafggrelser
accentueres behovet for brugercentrisk udviklirdg,afgarelsen treeffes af lgsningen uden

36



involvering af sagsbehandlerskan. Sker dette ikkelet for mange borgere og
virksomheder veere en udfordring at gennemfgre éleienen.

Modforanstaltninger hertil vil veere gget brug apgart i form af kontaktcenter og brug af
persona¥ i forbindelse med bade support og udvikling af/betjeningslasning.

De primeert forventede fordele ved indfgrsel af syst ~ em-til-system
lgsninger

Myndigheder
Transaktioner i system-til-system lgsninger er letagnet ved at have relativt feerre

transaktionsomkostninger end, hvis transaktionskudle ske ved indtastning pa
hjemmeside, fremsendelse af mail eller almindetigtpmv. Dette skyldes, at dataet
automatisk glider mellem systemerne ved systemmy8tem Igsninger. De umiddelbare
besparelser for alle parter ligger derfor i landilmmedarbejdere (der foretager arbejdet
manuelt) samt eventuelle omkostninger til selvedadelsen.

For en myndighed synes system-til-system Igsnidgemed at veere en god idé at indfare,
hvor der i dag sker en substantiel gentagendetadfilen samme type oplysninger til eller
fra virksomheder. Som myndighed er det dog vigaighdtaenke virksomhedens business
case for implementering af system-til-system lggeinda besparelser hos myndigheden
farst kan opnas, nar begge parter har digitalissgetutomatiseret dataudvekslingen.

System-til-system lgsninger udmeerker sig kvalitatred at kunne udveksle data uden
forsinkelse. Dermed kan der spares tid i forholdutiveksling af data, der skal behandles
undervejs.

Borgere og virksomheder

Der eksisterer i dag ikke system-til-system lgsamg borgeres kommunikation med det
offentlige. Seerlige fagsystemer, der kan ekspoetles importere data direkte til et
offentligt system, findes fortrinsvis i virksomhedsler andre professionelle organisationer.
Borgere kan dog forventes at blive bergrt af sydtiésystem Igsninger gennem tredjepart,
som for eksempel banker og pensionskasser mvyideregiver oplysninger til det
offentlige.

De primeere fordele for virksomheder ved at bengitstem-til-system kommunikation er
tilneermelsesvis de samme som for det offentligeisHier er en gentagende trafik af en
reekke specificerede oplysninger mellem virksomhestgdet det offentlige, sa kan det veere
gkonomisk fordelagtig at digitalisere og automagsdataudvekslingen. Business casen ser
dog anderledes ud for virksomhederne, da de ofté dskal kommunikere med en enkelt
myndighed, mens myndigheden skal kommunikere meggmairksomheder. Datavolumen
vil dermed altid veere stgrre for myndigheden.

De primeert forventede ulemper ved indfgrsel af syst  em-til-system
lgsninger

Myndigheder

13 personas er en slags berigede arketyper, derrkerss ud fra store meengder data og viden om bweger
Formalet med at anvende personas er at sikrelvaegieningslgsninger udvikles med udgangspunktgbrnes
behov, gnsker og kompetencer
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At udvikle og implementere IKT til en institutiorr ®fte en udfordring. Bade gkonomisk
savel som kompetencemaessigt. Der vil bade optradilingsomkostninger og Igbende
driftsomkostninger.

En institution der skal indfgre en system-til-syste lgsning vil opleve
omstillingsomkostninger af varierende grad. De jeira variabler er kompleksiteten i
softwaren samt udbuddet af den (antal af leverardgog -efterspgrgselstreek).
Grundleeggende vil hgj kompleksitet og lavt udbuteaérandgrer betyde hgje omkostninger
til indkgb af systemet, mens lav kompleksitet odoeddt antal udbydere vil betyde lavere
omkostninger.

Omkostninger knyttet til uddannelse af medarbejaeéeforventes at vaere proportional med
kompleksiteten af software og/eller udbredelsedgtégenerelle arbejdsmarked.

Det skal neevnes, at omstillingsomkostningerne ienograd kan veere gentagende afheengig
af det Igbende behov for eendringer i softwaren.

De lgbende driftsomkostninger ved at have en syilesystem lgsning vil som oftest
udgares af teknisk support og licensomkostninger.

Med mindre myndigheden selv har stor teknisk inglsgf skal det ogsa naevnes, at
myndigheden ved gget anvendelse af informationskagmunikationsteknologi i nogen
grad vil miste indflydelse pa deres forretningea,dk ofte er ngdt til at outsource en del af
logistikken. De er dermed ngdt til at nedbringeedeusikkerhed gennem udtgmmende
kontrakter med leverandgrer. Det kan saledes agekds at behovet for juridisk hjeelp til
handtering af leverandgrer vokser.

Borgere og virksomheder

Virksomheder vil typisk opleve de samme ulemper ggdtem-til-system kommunikation
som myndigheder. De fleste virksomheder vil dog saftest ikke udvikle egne
softwarelgsninger, men hgjst justere Igsningeratlerede findes pa markedet.
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